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Este livro foi redigido com base na tese de Dissertacao de Mestrado em Gestao de Re-
cursos Humanos, com especialidade em Empreendedorismo, apresentada em 2014, no
Instituto Politécnico de Gestao e Tecnologia, sob a orientacdo da Professora Doutora
Ortelinda Barros.

A origem deste trabalho integra-se num outro trabalho de investigacao internacional: “O
Empreendedorismo Emigrante Portugués em Andorra, Londres, Nice e Ménaco”, finan-
ciado pela FCT e com o Centro de Estudos da Populacao, Economia e Sociedade/ Uni-
versidade do Porto (CEPESE) como instituicdo preponente. Instituicao a qual deixo os

meus sinceros agradecimentos, pelo rigor, disponibilidade e pela aposta na investigacao.

Judite do Rosario Ferreira Coelho
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O mundo estd em constantes e sucessivas ruturas. Por isso, para acompanharmos
essas mudancas, teremos necessariamente de nos preparar para agir ao longo da
vida, com iniciativa, inovacao e criagdo de valor. Contudo, os obstaculos ao empreen-
dedorismo sdo intimeros, e aqueles que buscam esses desafios noutros paises, veem
acrescidos outros problemas.

Por isso, com o objetivo de perceber as dificuldades encontradas pelos empreendedores
emigrantes portugueses em Andorra, aplicou-se um inquérito por questionario a 51 em-
presarios portugueses residentes nesse pais, e verificamos que os principais obstaculos sao
de indole burocratica/institucional, em que a legislacao desajustada a realidade e o elevado
nivel de burocracia sobressaem com relevancia, o que indicia, desde logo, a urgéncia de
um trabalho a ser desenvolvido nesta area, tanto pelos organismos governamentais, como

pelas restantes instituigoes relacionadas diretamente com estes empreendedores.
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The world is in constant and successive rupture through times. Therefore, to follow up
these changes, we will necessarily have to prepare throughout life, to act with initiative,
innovation, generating new values. However, the barriers to entrepreneurship are nu-
merous, and those who seek these challenges in other countries, are forced to face other
problems.

In order to realize the difficulties encountered by portuguese entrepreneurs emigrants
in Andorra, we applied a questionnaire to 51 portuguese businessmen resident in this
country, and we found that the main obstacles are from bureaucratic / institutional kind,
where the legislation is inappropriate to the reality and the high level of bureaucracy
stands with relevance, suggesting the urgency of a work to be done in this area, both by

governmental bodies and other institutions directly related to these entrepreneurs.
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As migracOes internacionais sdo um fenémeno social que, sob diferentes formas,
fazem parte da histéria da humanidade. Contudo, com a mundializacao das economias
e a internacionalizacdo crescente das trocas, assistimos a passagem progressiva de
um sistema econémico internacional para um sistema-mundo dnico e multipolar
constituido por realidades culturais, politicas e econémicas, interligadas por multiplas
relagbes em reajuste permanente. Vivemos num mundo mais fluido, mais mével.

Com o desenvolvimento dos meios de transporte e das novas tecnologias de
informacao e comunicagdo, as migragoes sao hoje temporarias, ciclicas e recorrentes,
¢ mais do que ir e vir, é viver em lugares geograficos diferentes. Os migrantes movem-
se num espaco interfronteiras, incorporando miltiplas afilia¢6es e identidades.

Assim, enquanto que, ao longo da segunda metade do século XX, o padrao
migratério europeu se caracterizava, em termos gerais, por processos migratorios de
permanéncia, associado a trabalho assalariado de baixo valor acrescentado, atualmente
os modos de incorpora¢do da populagio imigrante no mercado de trabalho deixam
de se orientar unidirecionalmente para o segmento secundarizado. O fenémeno
migratério internacional reveste-se de continua e rapida transformacao, tornando- se
os migrantes cada vez mais qualificados, criadores de emprego, riqueza e urbanidade,
através das empresas que constituem nos paises que os acolhem.

E neste contexto que se insere o presente trabalho da autora, Mestre Judite do
Rosério Ferreira Coelho, intitulado “Os obstaculos ao empreendedorismo emigrante
portugués em Andorra”. Este estudo baseia - se numa analise quantitativa das respostas
a um inquérito por questionéario dirigido a 51 emigrantes portugueses residentes neste
principado. Através desta andlise, a autora desenvolve o conhecimento sobre as
atividades empreendedoras dos emigrantes portugueses em Andorra, area esta

que tem estado muito ausente nos estudos sobre o tema das migragdes. A mesma



apresenta - nos a sua visdo critica principalmente quanto ao contexto institucional
imposto por este Principado, cuja legislacao burocratica e desajustada existente releva
como principais obstaculos ao desenvolvimento das atividades dos nossos emigrantes
portugueses empreendedores em Andorra.

Conheco a Mestre Judite Coelho h4 alguns anos, circunstincia que me possibilita
constatar a dedicacdo, o dinamismo e o profissionalismo da mesma, enquanto pessoa
e investigadora. Este trabalho, no ambito do empreendedorismo emigrante portugués,

representa certamente um grande contributo para a comunidade cientifica.

Professora Doutora Maria Ortelinda Barros Gongalves
VICE- PRESIDENTE E INVESTIGADORA DO CEPESE/UP









Ao iniciar-se um trabalho de investigacao, nada melhor do que explicitar as razées para
a sua realizacflo, sobretudo quando, num caso como este, esta perfeitamente situado
no espaco geografico.

Este trabalho enquadra-se num outro de investigacio mais lata sobre o
Empreendedorismo Emigrante Portugués em Andorra, Londres, Nice e Moénaco,
um projeto internacional a ser desenvolvido pelo Centro de Estudos da Populacao,
Economia e Sociedade da Universidade do Porto (CEPESE), objetivando identificar e
caraterizar o empreendedorismo de emigrantes portugueses, e avaliar a insercao dos
portugueses nos contextos socioeconémicos, culturais e politicos locais.

Ao iniciarmos o nosso percurso de investigacdo no campo do empreendedorismo
migrante, rapidamente nos demos conta da riqueza de analise, da diversidade de
temaéticas, de obras, ideias e estatisticas respeitantes ao tema do empreendedorismo.
O seu interesse remonta ja ao século XVIII, contudo, hoje, vivemos numa aldeia
global, pelo que se torna importante estudar também esta tematica num contexto
de emigracio que, no inicio do século XXI, voltou a ganhar importancia no quadro
portugués, decorrente da crise econémica que se instalou desde 2008.

Atualmente, Portugal assiste a uma nova vaga de emigrantes que procuram
melhor qualidade de vida e emprego. Contudo, a ousadia dos empreendedores
enfrenta sempre muitos obstaculos e, por isso, importa perceber quais as dificuldades
encontradas pelos emigrantes portugueses que optaram por implementar noutro pais
o seu projeto de vida.

Tendo em conta a temética, optou-se por centralizar a atencido apenas em Andorra,
Principado com uma das maiores percentagens de populacdo total com nacionalidade
portuguesa, 15% (Observatorio da Emigracao, 2012).

Neste sentido, e ap6s muitas pesquisas, leituras e discussoes, encontrou-se o fio

condutor que foi transformado na seguinte tematica: obstaculos ao empreendedorismo.
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O trabalho que se segue, tenta também reunir, de forma concisa, alguns conceitos
fundamentais, fazer a sua articulacio e expor as principais teorias relacionadas. Além
disso, pretende ainda aprofundar alguns conceitos considerados pertinentes para que,
no mundo atual, as organizag¢des consigam assegurar a sua sustentabilidade através do
empreendedorismo e da inovacao.

Atualmente, as exigéncias sdo maiores, o ritmo da mudanca é avassalador e as
organizacoes tém de ter em conta aspetos como a globalizaco e a introducao continua
de novas tecnologias que mudam o tipo de trabalho, a forma de producio e o proprio
consumo. Enfim, alteracées que obrigam as organizagdes a sairem de si (enfoque
no interior das organizac¢des) para se adequarem a sua envolvente (meio onde estdo
inseridas). Entrando aqui ja numa abordagem sistémico-contingencial que leva a uma
“(...) conceptualizacao da gestdo em que a empresa é um sistema aberto e de acordo com
as variaveis situacionais que caraterizam o contexto que a envolve deve-se procurar a

~ »

forma ideal de gestdo” (Camara e al, 1998, p. 73).

Assim, encontramos justificagdo para orientar esta abordagem no sentido da
valorizagao do individuo empreendedor e para identificar de que forma os contributos
do contexto social, cultural e politico sio determinantes para promover, ou nao,
este espirito empreendedor capaz de responder aos desafios langados pelo mercado
global. E atendendo a que todo o conhecimento cientifico procura dar resposta a uma
pergunta, coloca-se uma questdo que ird orientar todo este trabalho: Quais sdo os
principais obstaculos que os empreendedores emigrantes portugueses, residentes em
Andorra, percecionam ao longo da sua atividade empresarial?

Para responder a esta questao, o estudo baseou-se no método quantitativo, com
a aplicacao de um inquérito por questionario a empresarios emigrantes portugueses a
residirem em Andorra.

Assim, como objetivos gerais, importa perceber os contornos da fuga dos
empreendedores portugueses para outros paises, e importa também perceber quais
sdo os apoios e os obstaculos encontrados no pais de chegada, os quais ajudam ou
dificultam aquilo que todas as instincias apregoam como o Gnico caminho para a

sustentabilidade econémica.

Assim sendo, o trabalho foi desenvolvido em seis capitulos. O primeiro respeita
a Introducio, em que se expde a pertinéncia do trabalho, seus objetivos gerais e a sua
estrutura. O segundo capitulo contempla o Enquadramento Teérico que, por sua vez, €
constituido por varias partes. Na primeira parte apresenta-se o conceito de emigragao
e uma breve descri¢cdo do fenémeno migratoério, abordando as suas principais causas e
as carateristicas atuais da emigragao portuguesa que passam, cada vez mais, por esta-

dias temporarias (José Cesario, 2011, citado por Tavares, 2011), onde os destinos como
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Angola, Mogambique e o Brasil ganham relevo, com a estagnacio da Europa (Peixoto,
2012, citado por Clara & Pelicano, 2012). Foi também pertinente abordar o panorama
da imigracdo andorrana, onde se destaca a importancia da emigracdo portuguesa para
o Principado, em termos econémicos e populacionais.

Na segunda parte, ja direcionamos a temética para o empreendedorismo, em que,
para além de uma breve referéncia as suas origens, sdo apresentadas varias defini¢oes
do conceito, sublinhando a defini¢do proposta por Sarkar (2007), que acompanhara
todo o trabalho.

No seguimento dos varios tipos de empreendedorismo, sao também apresentados
alguns tipos de empreendedores e as suas principais carateristicas. E finalmente, ndo
podiamos deixar de apresentar os contributos do empreendedorismo para a sustenta-
bilidade da economia.

A terceira parte do Enquadramento Teodrico é dedicada inteiramente aos obsta-
culos que constrangem o empreendedorismo, comecando, desde logo, pelos aspetos
a ter em conta quando se decide criar um negécio, e pela importancia da educacéo e
da cultura que se impdem aos individuos e que podem promover ou desincentivar o
empreendedorismo

Para além destes, sdo ainda abordadas as questoes politicas e institucionais que,
para Porter (1990), sdo dos principais aspetos que podem ditar o sucesso ou o insuces-
so das empresas

Finalmente e para terminar esta segunda parte, sdo ainda apresentados, em tra-
¢os muito gerais, os obstaculos mais frequentes quando se trata de empreendedorismo
emigrante, e ainda alguns programas e apoios existentes em Andorra para promogao
destas iniciativas.

Depois de todas estas consideracgdes, segue-se um capitulo dedicado a Metodo-
logia, em que sdo identificados claramente os objetivos de estudo, a sele¢do e a cara-
terizacdo da amostra, fazendo-se referéncia ao método e ao instrumento de pesquisa
utilizado, bem como aos procedimentos utilizados na sua aplicacio.

O quarto capitulo, Resultados, apresenta e descreve os resultados da investiga¢ao
bem como os procedimentos estatisticos usados na verificagdo das hip6teses.

No quinto capitulo est4 contemplada a Anélise e Discussao dos Resultados, onde se
confronta os resultados obtidos com as hipo6teses tedricas formuladas, ao mesmo tempo
que se identifica as semelhancas e as diferencas com outros estudos ja efetuados.

Finalmente, nas Conclusoes, é possivel traduzir, de forma sintética, as reflexdes
e as conclusbes sobre o trabalho apresentado, apontando também as limitagcdes ao

estudo bem como algumas sugestdes para uma possivel investigacao futura.






Neste capitulo, sdo abordados os principais autores que nos ajudam a perceber as
motivagoes que levam a emigracao e fixagao portuguesa, as carateristicas e as vivéncias
dos portugueses em Andorra e as suas motivacoes para ai empreenderem negécios. E
ainda apresentada a importancia dos emigrantes portugueses para a economia e para
a populacdo andorrana, bem como os obsticulos e os incentivos colocados as suas

iniciativas empreendedoras.

1.1. AEMIGRACAO
1.1.1. BREVE DESCRICAO DO FENOMENO MIGRATORIO

O conceito de emigragdo é jA muito conhecido e vivenciado pelos portugueses que,
desde ha alguns séculos, tem assistido a correntes migratérias muito diferenciadas.

Nos varios registos de Historia, é possivel identificar claramente a existéncia de
periodos distintos destas correntes migratorias. Inicialmente, a emigrac¢ao tinha como
objetivo a conquista e a defesa do territério. De seguida, surgem os propositos da
colonizacdo. Posteriormente, carateriza-se pelas deslocagdes por motivos intelectuais.
De seguida, a emigracdo processa-se com motivos de indole mais econdmica.
Finalmente, é possivel verificar um periodo pautado pela cooperagdo, em que os
diferentes paises elaboram um conjunto de leis e medidas para aplica¢io internacional
(Cabral, 1998), deixando de ser apenas um problema nacional que termina nas
fronteiras de cada pais, para passar a ser perspetivado como um problema social a
nivel mundial (Castles & Miller, 2003; Figueiredo, 2005).

No século XIX, é possivel identificar grandes fluxos migratérios transatlanticos
que se direcionavam essencialmente para o Continente Americano, e que “entrou em

declinio no periodo entre as duas grandes guerras” (Baganha, Ferrao & Malheiros,
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2002, p. 55). No entanto, a “necessidade de reconstruir uma Europa devastada pela
guerra criou novas possibilidades, dando inicio ao segundo grande ciclo migratério
europeu, que durara até a crise petrolifera de meados dos anos 70, e cuja principal
carateristica foi a sua dimensido intra-europeia” (Baganha et al., 2002, p.55).
Contudo, “a anélise da emigracdo portuguesa registada durante as altimas décadas
testemunha as vicissitudes porque tem vindo a passar este fen6meno, realcando, uma
vez mais na sua historia, a relacdo destas saidas com o estado de desenvolvimento
de Portugal e com a evolu¢do do mercado de mao de obra internacional” (Arroteia,
2007), mostrando que os fluxos migratérios rapidamente refletem o aparecimento
e o fim das oportunidades existentes nestes lugares. E € neste sentido que a propria
forma e os processos de emigracao se alteram.

A emigracao portuguesa, que até 1985 era essencialmente caraterizada por
emigrantes permanentes, é agora caraterizada por emigrantes sazonais ou a prazo
(Baganha, 1994, p. 959). Para Paulo Pedroso, enquanto secretario de Estado do Trabalho
e da Formagdo, nao ha davidas de que atualmente “h4 uma maior facilidade em ir,
voltar e voltar a ir, se necessario (...) as pessoas oscilam entre tempos de permanéncia
em Portugal e oportunidades sazonais de emprego no estrangeiro” (Correia, 2000,
p.22), contribuindo para uma migracao de curta duragio, sem rutura com o pais, e mais
parecida com o movimento migratério interno. Num mesmo contexto, Maria Baganha,
ja no inicio dos anos 90, chamava a atenc¢ao para o facto de um nimero cada vez mais
significativo de emigrantes temporarios poderem tornar-se emigrantes temporarios
profissionais ou “professional transientes”, como lhes chamou Appleyard (1989,
P-32), que acabam por prolongar as suas migracoes por sucessivos periodos de tempo,
alternando entre auséncias no estrangeiro e curtas estadias no pais de origem, num
permanente entra e sai, que s6 sera interrompido com a idade da reforma (Baganha,
1993; Portes, 1999), dando origem ao aparecimento do conceito de transmigrantes que
reflete a existéncia de multiplas relagdes que os migrantes estabelecem entre o pais de
origem e os paises de acolhimento.

Esta situacdo permite aprofundar ainda mais os contributos dos migrantes, pois
estes acabam por “estar envolvidos na constru¢ao da nagao de mais do que um Estado”
(Gongalves, 2009, p.24) ao transportarem as remessas econémicas, mas também as

remessas politicas, culturais e sociais que promovem a mudanca.



0 EMPREENDEDORISMO EMIGRANTE PORTUGUES EM ANDORRA 25

1.1.2. AS PRINCIPAIS CAUSAS DA EMIGRACAO

E por todos nés aceite o facto de a emigracdo ser um fenémeno sociodemografico de
grande complexidade e para o qual contribuem varios fatores, sendo “sistematicamente
descritos e explicados através de multiplas variaveis demograficas, sociais e econ6micas
das regides de partida e de destino” (Gongalves, 2009, p. 7).

De uma forma muito simples, podemos definir emigra¢ido como o movimento de
uma populacdo de um pais/regido para outro/a, implicando a mudanca de residéncia.
Mas a esta definicao poderemos acrescentar ainda a de Mangalam (1968, pp. 13 — 16)
que define a emigra¢ao como “um movimento (no espaco) entre sistemas de interagdo” o
que, para Castles (2005), envolve necessariamente o cruzamento de fronteiras politico-
-administrativas e a mudanca de residéncia por um periodo entre seis meses a um ano.

Com o objetivo de sintetizar as inimeras causas de tais movimentacgoes, Anido e
Freire (1976) apontam a existéncia de causas exdgenas, que podem ser permanentes,
traduzindo um desequilibrio entre o pais de origem e o pais de destino, ou ciclicas,
como é o caso de todos os fenémenos econémicos que, embora vinculados diretamente
as causas ex0genas permanentes, imprimem carateristicas diferentes a propria emi-
gracdo, sugerindo ainda a existéncia de causas endégenas ciclicas que refletem, por
si s0, o facto de o fenémeno da emigracao ser ciclico e traduzir as carateristicas inter-
nas dos paises envolvidos. Ainda nesta perspetiva, também Baganha (1994) justifica
a constante presenca do fenémeno migratério em Portugal com as permanentes as-
simetrias regionais no pais as quais acabam por alimentar o fenémeno da emigragio
e a continua existéncia de desequilibrios geoeconémicos entre Portugal e os paises de
destino, evidenciando as vantagens comparativas para as regioes recetoras.

A nivel nacional, “emigra-se porque o pais ndo foi capaz de estabelecer o justo
equilibrio entre a populagdo e as condicoes de vida que nele existem (...), emigra-se
porque ha desemprego ou subemprego, impossibilidade de construir poupancas e falta
de seguranca para o futuro” (Trindade, 1976, p. 983). A todos estes fatores migratérios
que caem no modelo de Atragdo — Repulsdo (push-pull model), de que George Ravens-
tein (1885a; 1885b; 1889) é um dos principais precursores, influenciado pela teoria
econdmica classica (Lee, 1962, citado por Gongalves, 2009, p. 10), hd a acrescentar
outros fatores como as proprias leis migratorias, os custos de transportes, as barreiras
fisicas, a distancia, e ainda fatores individuais que interferem na decisdo/destino da
emigracdo, assim como as proprias alteracoes do ciclo de vida, os contatos e as infor-
magodes sobre o pais de acolhimento, bem como a propria capacidade de avaliacao de

riscos e de adaptacdo que podem impulsionar ou ndo a migragao.
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Contudo, a contrariar estas teorias neocléssicas, surgem outros autores que de-
fendem que as decisdes de emigrar nao tem nada de individual, mas sdo tomadas em
contexto familiar, onde os individuos agem coletivamente para melhorar o bem-estar
de todos. Para Stark e Bloom (1995), nao € o sujeito individual que elabora a estraté-
gia migratoéria para melhorar as suas condigbes de vida, mas sim a familia enquanto
entidade coletiva. E, neste sentido, sendo as decisoes tomadas de acordo com as cir-
cunstincias, temos como resultado, diferentes tipos de emigragoes. “Em alguns casos,
a estratégia familiar pode passar por uma migracao simultanea de todos os elementos,
de forma definitiva e, noutros casos, pela migracao isolada de apenas alguns dos seus
membros de forma temporéria” (Blanco, 2000, p.66).

Ja para Tilly (1990, citado por Gongalves, 2009), as unidades de migra¢ao nao
sdo os individuos nem as familias, mas sim as relacoes que se estabelecem entre os
conjuntos de pessoas ja emigradas e as que pretendem emigrar, chamando a atengio
para a importancia das redes migratorias existentes, capazes de concentrar ou disper-
sar os elementos da mesma familia. Alids, um aspeto relevante sobre as redes sociais
consiste, precisamente, no facto de estas redes, ao funcionarem como elos de ligagao
entre os paises emissores e recetores, poderem determinar a escolha do local de des-
tino, bem como os individuos e as familias que emigram, funcionando como suportes
de adaptacdo e integracdo aos emigrantes recentes. (Gurak & Caces, 1998, citado por
Castro, 2011; Marques, 2008; Castles & Miller, 2003).

Também para Massey (1988),as redes sociais contribuem para a maior seguranca
e viabilidade do processo migratorio, pois sao os membros da familia, os amigos e os
conhecidos que ja emigraram, que contribuem com informacdes sobre o pais de destino,
servindo de suporte e incentivo para os futuros emigrantes, acrescentando ainda que,
apesar da emigracdo internacional poder ter na sua origem causas economicas, a sua

manutencio e continuagao tem, certamente, causas independentes das que a origina.

1.1.3. AS CARATERISTICAS ATUAIS DA EMIGRACAO PORTUGUESA

Como resultado das crescentes movimentacoes a escala mundial, o mercado de traba-
lho passou, indiscutivelmente, para o nivel internacional, em que o desenvolvimento e
o dinamismo das condicdes do mercado de trabalho de cada pais acabam por ditar as
movimentagoes dos proprios fluxos migratorios (Matias, 2008; Petras, 1981, citado por
Gongcalves, 2009; Massey, 1988). Contudo, tal como salienta Matias (2008), a contrapor
a homogeneidade do perfil de trabalhadores pretendido pelos varios paises, existe a he-

terogeneidade dos trabalhadores, com niveis de qualificagdo e culturas muito diferentes.
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Atualmente, Portugal assiste a uma recomposigao das suas dindmicas migratorias,
onde podemos observar um impulso na saida de trabalhadores portugueses, ao mesmo
tempo que observa uma diminui¢io de entrada de estrangeiros (Observatdrio da Emi-
gracdo, 2012). No entanto, a falta de estudos atuais sobre as caracteristicas sociodemo-
graficas dos emigrantes, resultante da falta de informacao consequente da néo obrigato-
riedade de registo consular e da livre circulacao de pessoas no espago europeu, nao nos
permite averiguar com objetividade qual o perfil do emigrante portugués na atualidade.
Alias, os estudos mais recentes fazem referéncia aos dados existentes no final do século
XX, sendo que, nesta altura, nao se registavam grandes alteracoes face as tltimas déca-
das. Sobre esta questao, Baganha et al., (2002) referem que, em 1996, a maior parte dos
emigrantes portugueses continuava a ser pouco qualificada e a desempenhar fungées
relacionadas com a construcao civil, servicos domésticos e com a restauracao e hotelaria.

No entanto, para Rui Penas Pires (coordenador do Observatério da Emigracao),
o facto de hoje existir mais preocupacao pela emigracao deve-se mais as caracteristi-
cas dos emigrantes do que propriamente aos elevados nimeros registados nos tltimos
4/6 anos. “Pela primeira vez, a necessidade de emigragao chegou a grupos sociais com
maior qualidade de vida, mais acesso a informacao, maior influéncia e, por isso, passou
a ser um problema publico” (Pires, 2012, citado por Parreira, 2012).

J4 para Jodo Peixoto (membro do Concelho Cientifico do Observatério da Emi-
gracio), o que se assiste atualmente nfio é uma novidade, mas sim uma continuacéo. “E
certo que, com o tempo, a nossa emigracao é mais qualificada, mas isto € uma evolugio
gradual e é também um espelho do pais. O pais é mais urbanizado, mais qualificado”
(Peixoto, 2012, citado por Clara & Pelicano, 2012).

No entanto, apesar da impossibilidade de nimeros efetivos sobre a emigracao
portuguesa, todas as declarag¢des oficiais apontam para um aumento exponencial da
procura de trabalho fora do pais. “No ano 2000 [...] registaram-se 21.000 saidas de
portugueses” (Matias, 2008, p. 247). No final de 2008 existia mais de 20.000 candi-
daturas na rede Eures para trabalhar no estrangeiro, e no final de novembro de 2011 ja
ulltrapassavam as 46.000 candidaturas (Tavares, 2011).

A acrescentar a este panorama, para o secretario de Estado das Comunidades
Portuguesas, “cada vez ha mais trabalho temporéario, as pessoas vao por determinado
periodo de tempo e regressam” (José Cesario, 2011, citado por Tavares, 2011), refletin-
do uma crise que afecta praticamente todos os paises desenvolvidos e tradicionalmente
destinos da emigragao portuguesa.

Perante a perspetiva do crescimento da emigracao resultante das elevadas taxas
de desemprego jovem e de desemprego qualificado, Joao Peixoto considera ainda que

a Europa, estando estagnada, deixa de precisar de muitos emigrantes e de emigrantes
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qualificados, direccionando o fluxo emigratério para paises como a Angola, Mocambi-
que e o Brasil, mantendo, no entanto, a perspetiva de que, como em qualquer lugar
do mundo, ndo existe a certeza de que também ali, se encontre o trabalho pretendido e

trabalho para toda a vida (Peixoto, 2012, citado por Clara & Pelicano, 2012).

1.1.4. A EMIGRAGAO PARA ANDORRA

Depois dos anos 30, Andorra percebe as vantagens econémicas decorrentes da sua si-
tuacdo geografica de montanha e do seu posicionamento na fronteira entre dois grandes
paises (Franga e Espanha) e assiste-se a um processo de rutura com o sistema econé-
mico tradicional fundamentado numa economia de subsisténcia suportada pela agricul-
tura, para uma economia em franco crescimento, onde o turismo, o comércio e a banca
passam a ditar as remessas de capital (Malheiros, 2002; Matias, 2008; Llueles, 1991).

O crescimento das atividades econémicas andorranas, resultantes, por um lado,
das politicas de liberalismo econémico e de baixa fiscalidade e, por outro, de um forte
impulso no seu turismo de montanha, que se mantém até a atualidade, justificou o
recrutamento de grandes contingentes de trabalhadores estrangeiros e de baixas qua-
lificagbes, os quais, para além de responderem as necessidades de mao de obra do
pais, tiveram um papel muito importante na dinamiza¢ao da procura interna (Segura,
1995, citado por Malheiros, 2002) e por isso dizer-se que “a composicao demogréfica
da atual populacao andorrana é, antes de mais, o resultado de um continuo saldo mi-
gratorio positivo em relacao ao exterior” (Malheiros, 2002, p. 247).

No decorrer dos anos 70, em pleno processo de emigracao intra-europeia, exigida
pela necessidade de reconstruir muitos paises devastados pela II Guerra Mundial, sur-
ge a fixacdo de cidadaos portugueses em Andorra (Carvalho, 2007; Malheiros, 2002),
que acaba por se tornar um destino muito importante, tanto para os portugueses como
para os proprios andorranos, chegando a estimar-se que, em 2005, existiriam 11.294
portugueses em Andorra, correspondendo a cerca de 14,38% da populacao total (Ma-
tias, 2008; Observatorio da Emigracdo). Em 2011, segundo o Observatério da Emi-
gracdo, estes nimeros sdo ainda maiores, pois tal como podemos ver na tabela 1, a

populacao de portugueses em Andorra chega a atingir os 15 % da populagio total.
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TABELA 1 — Populagao residente, por naturalidade e nacionalidade, 2005-2011

2005 2006 2007 2008 2009 2010 201

Populagdo N 78.549 81.222 83137 84.484 84.082 85.015 78.115
total
Total de N 50.298 51.687 52.696 53.121 51.997 52.053 44.634
estrangeiros
% da 64 64 63 63 62 61 57
pop. total
Com N 11.294  12.789 13.519 13.794 13.362 13.100 11.711
nacionalidade
portuguesa % dototalde 22 25 26 26 26 25 26

estrangeiros

N 14 16 16 16 16 15 15

Fonte: Observatério da Emigracao (2012)

Tal como refere Malheiros (2002), se compararmos estes valores com outras
comunidades portuguesas em diferentes paises, estes valores parecem insignificantes;
no entanto, o autor apresenta 3 razoes justificativas. Por um lado, numa altura em
que os destinos europeus de eleicao estavam a restringir a entrada de estrangeiros,
Andorra surge como um destino alternativo. Por outro, a percentagem de portugueses
na populacdo total andorrana faz com que portugueses sejam a terceira maior
comunidade do pais, e ainda o facto de o peso relativo da populacdo portuguesa no
emprego andorrano atingir valores muito proximos aos dos proprios andorranos, onde
sobressaem os sectores da construcao civil e da hotelaria.

Como forma de reconhecer a importancia da imigracao para o desenvolvimento
do Principado, o Servico de Correios Espanhol acabou de lancar uma edigao filatélica
da responsabilidade do Ministério da Cultura e do Museu Postal de Andorra, dedicada
a diversidade andorrana, em que a primeira edicao filatélica da série “Diversitat
Andorrana” é dedicada a “Populacido portuguesa”, sendo constituida por um selo

reproduzindo a bandeira portuguesa e o traje regional de Viana do Castelo'.

1 A completar a emissdo filatélica, os colecionadores podem ainda encontrar o envelope, os postais e um
encarte formato A4, ambos com a imagem alusiva & emissao filatélica (Anexo |, p.87).
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FIGURA 1 — Edicao filatélica
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No entanto, apesar da importancia da populacdo portuguesa para o Principado, a
maior parte dos portugueses ndo permanece no pais por um longo periodo de tempo.
“A comunidade portuguesa em Andorra é (...) caracterizada pela sua rotagdo e pelo
estabelecimento de algumas préticas de vaivem com Portugal” (Malheiros, 2002, p.251).
Este facto é explicado pela forte componente turistica do pais que justifica a concessao de
vistos temporarios de trabalho validos apenas por poucos meses (Matias, 2008).

Todas estas situagoes, acrescidas de alguns aspetos legais (como a impossibilidade
da dupla nacionalidade), dificultam o processo de integracio dos emigrantes
portugueses em Andorra, refletindo-se, nomeadamente, no estabelecimento de
negobcios proprios. No entanto, esta tendéncia acaba por ser contrariada com alguns
casos de integracao plena, para a qual muito contribuem as associa¢des fundadas pela
propria comunidade portuguesa, nas quais os imigrantes portugueses, percebendo
a cultura e as normas estabelecidas, conseguem contornar todos os obsticulos e
identificar oportunidades para empreender negocios de sucesso, contribuindo nao s6
para o éxito da sua integracao, mas também para o desenvolvimento do Principado,

tornando-se, desta forma, parte integrante da sociedade e da economia andorrana.
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1.2. 0 EMPREENDEDORISMO
1.2.1. AS ORIGENS DO EMPREENDEDORISMO: DEFINICAO

Quando se fala em empreendedorismo, temos a sensacio de estarmos a falar de um
conceito muito recente sem o qual as economias atuais ndo conseguiriam manter a sua
competitividade. Mas a verdade é que os varios estudiosos da teméatica sao unanimes em
considerar que tera sido o economista Richard Cantillon a abordar este conceito primeira
vez, dando-lhe uma conota¢ao muito préoxima da actual (Druker, 1986; Cunningham
& Lischeron, 1991; Sarkar, 2007; Dornelas, 2008). “Cantillon, no seu ensaio Essaisur
la nature du comerce général, em 1755, descreve um empreendedor como um pessoa
que paga um certo prego por um produto para o vender a um prego incerto, tomando
decisoes sobre obter e usar recursos assumindo o risco empresarial” (Cantillon, 1755,
citado por Sarkar, 2007), existindo, portanto, ja no século XVIII, uma associacdo do
empreendedorismo/empreendedor ao risco, a inovacgao e ao lucro (Drucker, 1993).

Mais tarde, j4 no inicio do século XX, muitos economistas definiam o
empreendedorismo de forma mais restrita, associando-o a inovacao e ao desenvolvimento
econdmico. Para esta relacdo, Joseph Schumpeter assume um papel fundamental, ao
referir que o empreendedor é quem aplica uma inovagio, numa perspetiva econémica,
funcionando como um impulso que aciona e mantém em marcha o motor capitalista —
processo designado por «destruicdo criativa». Para Schumpeter (1982), esta inovacio
poderia vestir vérias formas: introdu¢do de um novo produto; introdugio de um novo
método de produgio; abertura de um mercado; aquisi¢do de uma nova fonte de oferta de
materiais ou ainda, através da criagdo de uma nova empresa.

Cerca de 30 anos mais tarde, McCLelland (1961) analisa o empreendedorismo
a luz daquilo que denomina por comportamento empreendedor, que envolve,
simultaneamente, uma atitude ponderada face ao risco, o desenvolvimento de
uma atividade nova e vigorosa, a responsabilidade individual pelas consequéncias
subjacentes as novas iniciativas, a capacidade de antecipacio e o desenvolvimento de
habilidades organizacionais e de decisao.

Vinte e cinco anos depois de McClelland ter focado esta anélise no comportamento
humano, Druker (1986) surge como um defensor de que o empreendedorismo é um
ato de habilidade humana que envolve inovacéo e a capacidade de desenvolver algo de
NOVo com 0S recursos ja existentes.

Entre as defini¢des mais recentes, encontramos a de Hisrich, Peters e Shepherd
(2009, p. 30), que, de forma generalista, definem o empreendedorismo como “o

processo de criar algo novo com valor, dedicando o tempo e o esfor¢o necessarios,
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assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes, e recebendo as
consequentes recompensas da satisfagdo e da independéncia financeira e pessoal”.
Numa vertente mais operacional, na tentativa de tornar o conceito mais objetivo e
concreto, encontramos a definicdo de Carton, Hofer e Meeks (1998, citado por Sarkar,
2007, p. 46), 0s quais definem o empreendedorismo como “abusca de uma oportunidade
descontinuada envolvendo a criacdo de uma organizacao (ou suborganizacao) com a
expectativa de criacao de valor”.

Para o GEM (Global Entrepreneurship Monitor)?, o empreendedorismo é
“qualquer tentativa de criagdo de um novo negdcio ou nova iniciativa, tal como emprego
proprio, uma nova organizacao empresarial ou a expansao, de um negdcio ja existente,
por um individuo, equipa de individuos, ou negbcios estabelecidos” (GEM, 2010, p. 4),
focando, por isso, também esta definicao a capacidade de criar algo de novo e assumir
os riscos e as recompensas.

Pelo exposto, podemos concluir que a definicdo de empreendedorismo nunca foi
consensual, o que ainda se verifica na atualidade. A verdade é que o estado da arte
permite identificar uma ampla gama de perspetivas sobre o empreendedorismo.
Economistas, Psicologos, Sociblogos, Gestores e muitos outros investigadores desta
tematica formularam diferentes metodologias, e todas elas orientadas pelo significado
atribuido a este conceito. Assim, torna-se importante, também nés adotarmos uma
defini¢do capaz de parametrizar o Ambito de andlise que queremos seguir. Neste
sentido, consideramos pertinente a defini¢cao de Sarkar que, imbuido nas teorias de
Schumpeter e da escola econémica define o empreendedorismo como o “processo
de criagdo e/ou expansdo de negbcios que sdo inovadores ou que nascem a partir de
oportunidades identificadas” (Sarkar, 2007, p. 47).

Nesta perspetiva, encontramos a importancia que queremos ver realgada,
do empreendedorismo como um dos elementos cruciais no investimento e no
desenvolvimento econémico. Mas, embora conotado a negécios com fins lucrativos,
tal como podemos ver a seguir, hd uma variedade muito alargada de formas de

empreendedorismo e de empreendedores.

2 Programa de investigagdo que inclui avaliagdes anuais do nfvel de atividade empreendedora. Foi langado
pelo Babson College e pelo London Business. Comegou em 1999 em 10 paises e em 2011 o GEM jd tinha mais
de 85 equipas nacionais, pertencentes aos quatro cantos do mundo, que colaboravam nestas investigagges.
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1.2.2. OS DIFERENTES TIPOS DE EMPREENDEDORES E AS SUAS CARATERISTICAS

Nao bastasse a diversidade de definicbes de empreendedorismo, o que dificulta a
precisdo de qualquer trabalho de investigacao nesta tematica, deparamo-nos também
com diferentes perspetivas sobre a definicio de empreendedor. “Os académicos
continuam a debater o que define um empreendedor, umas vezes usando os termos
do autoemprego, outras como sendo o detentor de um pequeno negocio, outras vezes
saltando de uma defini¢do para outra” (Sarkar, 2007, p.52).

Como ja referido, Cantillon (1755) usou a palavra empreendedor pela primeira
vez, com o significado de autoempregados que se ajustam ao risco, quando o retorno
é incerto. Say (1821, citado por Gartner & Shane, 1995) ja encarava o empreendedor
como um individuo que combinava recursos diversos. Para Schumpeter (1982), era
definido como um individuo que inova e, por isso, como o principal ativador do
desenvolvimento econémico. Para McClelland (1961), era considerado um individuo
que controla meios de producao e produz mais do que consome. Mas é em Peter Drucker
(1993) e em Bygrave e Hofer (1991) que encontramos a defini¢do de empreendedor
que nos despertou para esta investigacdo. Estes autores associam o empreendedor a
capacidade de descobrir oportunidades. O primeiro, aborda o empreendedor como
alguém que procura maximizar as oportunidades. Os segundos, como alguém que se
apercebe de uma oportunidade e que cria uma organizagio para a perseguir.

No entanto, apesar de encontrarmos uma definicdo capaz de responder aos
nossos objetivos, ainda assim, deparamo-nos com outras questdes: Como sdo os
empreendedores? Serdo todos iguais? A dificuldade em definir e caracterizar o
empreendedor advém, antes de mais, do facto do empreendedor ser, acima de tudo,
humano, e, por isso, diferente dos demais. Alias, Palich e Bagby (1995) referem mesmo
que os empreendedores sdo tao diferentes entre si como sdo da restante populacgao,
mas, apesar desta diversidade, ainda assim foram feitas varias tentativas no sentido
de determinar o perfil dos empreendedores, suas carateristicas e comportamentos,
chegando-se ao consenso de que um empreendedor, independentemente das suas
carateristicas especificas, é alguém com disposi¢ao para o risco, com necessidade de
realizacdo e com autoconfianca (Longenecker, Moore & Petty, 1998).

Neste sentido, David McClelland (1961) defende que existem necessidades
de realizacio dos individuos que podem ser associadas ao empreendedorismo
e, por conseguinte, ao desenvolvimento econémico. Dos 3 tipos de necessidades
motivacionais identificados por este autor (necessidade de realizagio, necessidade de
poder e necessidade de afiliacdo), o mesmo acredita que a necessidade de realizagio

se distingue das restantes, podendo ser observada e medida nos diferentes grupos,
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cuja presenca em grande escala podera levar ao desenvolvimento da economia, e
cuja auséncia poderé levar ao seu declinio. E esta necessidade de realizaciio pessoal
que permite as pessoas enfrentarem melhor novos desafios, ainda que arriscados, e
descobrirem e envolverem-se, de forma enérgica, nas novas oportunidades emergentes.
No fundo, é esta necessidade que as impulsiona para o empreendedorismo.

No entanto, para outros autores, nem todos os empreendedores procuram metas
e novos objetivos. Para Knight (1980), por exemplo, existem muitos fatores ambientais
que podem favorecer ou impulsionar as pessoas a criacdo de novos negocios,
classificando de refugiados estes empreendedores. Assim, podemos encontrar
varios tipos de empreendedores refugiados, cada um com motivos diferentes para

empreender, a saber:

« Refugiados politicos — Sao individuos que fogem das restricoes politicas,
econoémicas ou religiosas dos seus paises de origem, e que encontram
nos paises de chegada desvantagens na procura de emprego assalariado,
determinando-se pela criacdo de um negbcio por conta propria.

« Refugiados corporativos — Sao aqueles que, experimentando ambientes
desagradaveis de trabalho nas empresas, caraterizados, muitas vezes,
por uma atmosfera incobmoda, acabam por se sentir atraidos pela criacao
de um novo negocio.

« Refugiados dos pais — Sdo os filhos que procuram mostrar aos pais que
podem fazer as coisas sozinhos e de forma independente.

« Refugiados do lar — Sdo aqueles que, libertos das responsabilidades
da casa ou apds o crescimento dos filhos, decidem desenvolver um
negdbcio proprio.

« Refugiadas feministas — Sdo mulheres que, sentindo-se discriminadas
numa empresa, decidem criar um negbcio em que possam mostrar as
suas capacidades e administrar de forma independente.

« Refugiados sociais — Sao0 os alheios a cultura da empresa onde trabalham
€ que, por isso, procuram uma atividade como empreendedor.

» Refugiados educacionais — S3ao aqueles que, cansados dos cursos

académicos e do sistema de ensino, decidem implementar um negocio.

O programa GEM (2010), por seu lado, tendo em conta os fatores ambientais
e as carateristicas individuais de cada pessoa, distingue apenas dois géneros de
empreendedores: os empreendedores por necessidade e os empreendedores por

oportunidade. Os primeiros resultam da falta de emprego, sendo que, para estes,
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4,

a criacdo de uma nova empresa é a unica alternativa; os empreendedores por
oportunidade procuram aproveitar uma oportunidade de negécio surgida no mercado.

Ainda na mesma perspetiva de classificar os empreendedores a partir de
certas caracteristicas, Miner (1997) desenvolveu uma tipologia de empreendedores,
dividindo-os em quatro tipos: O tipo Real Manager; o Idea Generator; Empathic
Super-salesperson e o Personal Achiever. Como podemos ver na tabela seguinte, cada

um deles tem carateristicas e motivacoes muito diferenciadas.

TABELA 2 — Tipo de empreendedor e suas caracteristicas, segundo Miner

Tipo de empreendedor Caraterfsticas

Real Manager Desejo de exercer poder; elevada capacidade de
comunicagao e supervisdo; forte capacidade de
promocao e atualizacdo, e atitude positiva quanto a

autoridade.

|dea Generator Ser inovador; resolver problemas; inteligente e avesso ao
risco.

Empathic Super-salesperson Tem empatia e estilo cognitivo; habilidade para fazer

aliangas; desejo de ajudar os outros; valoriza o processo
social; tem necessidade de relacdes harmoniosas e
acredita que a forga das vendas é a alma do negdcio.

Personal Achiever Motivado para atingir os préprios objetivos; mais
preocupado em alcancar o sucesso do que com a
possibilidade de falhar; gosta de poder influenciar e
controlar os resultados, e de situagoes onde se possa
atribuir o sucesso ao seu esforco individual.

Fonte: Elaboragao prépria

Contudo, a leitura de vérios autores leva-nos a perceber que estas caracteristicas
de personalidade dos empreendedores de sucesso tém muito a ver com a cultura do pais
e com o seu contexto social, econdémico e politico. Por isso, embora existindo tracos de
personalidade comuns entre os empreendedores dos diferentes paises, a verdade é que
se torna dificil ordenar, de igual forma, em todos os paises/culturas, as caracteristicas
mais importantes desses empreendedores de sucesso.

O resultado de um estudo, realizado na India, por McClelland (1961), realca
algumas caracteristicas que podem diferenciar os empreendedores com muito
sucesso. Estes empreendedores devem ter iniciativa; capacidade de comunicagao;

entendimento das oportunidades; orientacdo eficaz; preocupagdo com a qualidade
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do trabalho; planeamento sistematico; monitoriza¢do; cumprimentos do contrato de
trabalho e ainda o reconhecimento das relagoes nos negbcios. Ja nos E.U.A., de acordo
com Mcneil (2004, citado por Sarkar 2007), os empreendedores mais brilhantes
e com mais sucesso, jA mostram outras caracteristicas como sendo fundamentais
para esse sucesso, a saber: automotivacdo; tomada de risco; senso comum; valores;
competitividade/assertividade; persisténcia; responsabilidade; autoconfianca;
aceitacao da soliddo (“independéncia emocional”) e capacidade de adaptagao.

Nos resultados dos estudos de Dominguez (2002), surgem qualidades como a
perspicacia; proatividade; ambicdo e paixdo; autoconfianca, propensido para o risco;
capacidade para aprender com experiéncia; capacidade para reduzir a complexidade;
ser orientado para objetivos; criativo e original. E, ainda de uma forma mais simples,
Timmons (1989) sugere que para uma pessoa ser um empreendedor de sucesso tem de
ter a criatividade e a inovacgdo de um inventor e as qualidades de gestao de um gestor,
criando, a partir desta ideia, a matriz a seguir exposta, capaz de identificar 4 tipos de

pessoas com base nas suas capacidades de gestdo e de criatividade.

FIGURA 2 — Matriz do Empreendedor de Timmons

Elevado »
Inventor Empreendedor
Criatividade,
Inovagio
Promotor
Baixo Elevado

Capacidade de Gestdo

Fonte: Timmons (1989)

Além disso, tal como refere Sarkar (2007, p. 72), o interessante nesta matriz é que
as capacidades requeridas nao sdo necessariamente intrinsecas as pessoas. Para Peter
Drucker (1993), por exemplo, a criatividade nao depende de inspiragido, mas de estudo
arduo e de um ato de vontade. A capacidade de gestdo e o know-how dos negbcios sdo
capacidades que, efetivamente, podem ser aprendidas. Assim, perante uma cultura que

incentiva e promove a criatividade e é capaz de apresentar estruturas (nomeadamente
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de educacio) que possibilitem a aprendizagem das capacidades de gestao, estaremos,
de facto, perante uma cultura que promove o empreendedorismo. Por isso, cabe-nos, a
nos, fazer o filtro e reforgar na nossa cultura aquilo que realmente é importante e que

projeta o empreendedor no mercado e na economia.

1.2.3. 0 EMPREENDEDORISMO COMO GARANTE DA SUSTENTABILIDADE DA ECONOMIA

O empreendedorismo é atualmente alvo de grande interesse por parte dos académicos,
dos empresarios e da propria administracdo, os quais veem neste conceito a chave para
a competitividade global da economia. O paradigma foi alterado... No século passado, a
competitividade das economias resultava do maior investimento e das politicas econ6micas
que permitiam aumentar a produtividade. Hoje, na economia do conhecimento, nao
existem barreiras e as empresas ficaram sujeitas a competicao internacional, por isso, mais
que executarem as atividades correntes, as empresas tém de as antecipar, escrevendo na
Historia aquilo que Schumpeter defendia ha mais de 50 anos.

Para Gaspar (2001), o interesse por esta tematica passa, precisamente, pela
capacidade do empreendedorismo criar emprego, inovar e criar riqueza. Segundo
o GEM (1999), sdo as micro e as pequenas empresas as responsaveis por 83% do
crescimento no Produto Interno Bruto (PIB) anual da Unido Europeia. Para estes
dados, muito contribuiram trabalhos como os de Reynolds, Storey e Westhead (1994,
citado por Gaspar, 2001) que estimam, por exemplo, que, tanto na Suécia como nos
Estados Unidos, cerca de metade dos empregos criados ao longo de um periodo de
seis anos se devem as pequenas e médias empresas criadas no mesmo periodo. Ao
mesmo tempo, outros trabalhos, como os Arend (1999), fazem referéncia a estatisticas
norte americanas, segundo as quais, na década de 80, as pequenas empresas gastaram
mais em I&D do que as corporacdes, e criaram 20 milhdes de empregos, enquanto
as corporagbes contribuiram para o desemprego com fortes “dowsizings”. Estas
contribuicoes sdo corroboradas mais tarde por outros trabalhos, como os de Holtz-
Eakin e Kao (2003) e Michelacci (2003), que apontam no sentido de as capacidades
empreendedoras, traduzidas na criacdo de novas empresas (“startups”) baseadas em
novas tecnologias ou em aplica¢bes inovadoras de tecnologias existentes, representarem
um importante contributo para o crescimento da produtividade e do emprego.

Em circunstancias em que a Europa assiste a taxas de desemprego constantemente
elevadas, aliadas a um crescimento econémico limitado, torna-se, efetivamente,
necessario que os responsaveis politicos da Europa Comunitaria deem maior

importancia ao empreendedorismo e ao autoemprego, como formas de fomentar
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0 progresso econémico e reduzir o desemprego. Alids, “desde a década de 1980 que
se tem vindo a verificar uma alteracdo profunda na énfase das politicas puablicas ao
nivel microecondémico nos paises desenvolvidos” (Ferrao, Concei¢ao & Baptista, 2005,
p- 81). Iniciando-se nos EUA e no Reino Unido, esta alteracdo comegou com uma
crescente desregulamentagdo e privatizagio e tem vindo a dar origem a uma agenda
politica preocupada com a promocao da criacao de novas empresas e do crescimento
de PMEs capazes de reestruturar naturalmente os mercados por via da inovacao e da
concorréncia, reduzindo assim a importancia do controlo do poder de mercado das
grandes empresas como vetor da intervenc¢ao do Estado nas economias (Piore & Sabel,
1984; Carlsson, 1989; Christensen & Rosenbloom, 1995).

Surgiram, portanto, varias iniciativas com este propdsito. Surgem financiamentos
para os investigadores e para os inovadores com projetos de ponta e que se concentrem
em grandes desafios econdémicos e sociais capazes de melhorar a sociedade e as
condigoes de vida (Pinto, 2010). Surgem projetos que apoiam as boas ideias de
negocio e que promovem o empreendedorismo. Mas os valores falam por si e, tal
como refere Sarkar (2007), embora possam existir alguns setores onde os niveis de
empreendedorismo e inovacdo estejam ao nivel dos paises mais desenvolvidos, a
verdade é que, em termos globais, o nosso pais e a Europa continuam a apresentar
niveis ainda muito insuficientes para enfrentar os gigantes asiaticos e dos E.U.A.

Para que isso acontega, torna-se necessario que mais empresas inovadoras
surjam no pais, capazes de criar, de executar e de fazer a diferenga. Como é evidente,
como elemento central neste processo de criacdo de valor, estdo os empreendedores
(a chave para o desenvolvimento), tal como refere o prémio Nobel Hayek (1974). Sao
eles os responsaveis por desenvolver a inovagao, pessoas com iniciativa individual que
detetam oportunidades, que nao tém medo de arriscar (e muitas vezes perder), e com
ambic¢ao de operar em larga escala, mudando o modelo do préprio negoécio.

Estaousadia e ambigdo, segundo a Comissao Europeia, é que permitirao, no futuro,
a criacdo de empregos, o crescimento econdémico, a melhoraria da competitividade;
o aproveitamento do potencial dos individuos e a exploracdo dos interesses da
sociedade, como a prote¢do do ambiente, a producao de servigos de satde, de servigos
de educacao e de seguranca social (Comisao das Comunidades Europeias, 2003). No
fundo, a ousadia e a ambic@o proporcionardo o desenvolvimento e a sustentabilidade

da economia dos diferentes paises.
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1.3. 0S OBSTACULOS AO EMPREENDEDORISMO
1.3.1. A DECISAO DE CRIAR UM NEGOCIO

A decisao de criar uma empresa deve ser sempre muito bem planeada e embora
nao exista uma prescricdo da maneira mais adequada das pessoas demonstrarem as
suas capacidades empreendedoras, de lideranga e de competitividade, sabemos que
o processo empreendedor é: 1) iniciado por um ato de vontade humana; 2) ocorre
ao nivel da empresa individual; 3) envolve uma mudanca de estado; 4) envolve
uma descontinuidade; 5) é um processo holistico; 6) é um processo dinamico; 7) é
unico; 8) envolve muitas variaveis antecedentes e 9) os seus resultados sdo muito
sensiveis as condigOes iniciais destas variaveis (Bygrave & Hofer, 1991). Por isso, é
consensual que o empreendedor deve comecar pelo autoconhecimento que servira
de referencial para todas as decis6es (Drucker, 1954; Porter, 1990; Dornelas, 2008).
Neste sentido, Chiavenato (2007, p.13) apresenta algumas questoes, cujas respostas
poderao servir de alavanca para quem esta a ponderar criar um negdcio: Qual é a
minha necessidade de realizacao? Qual é o meu grau de autoconfianga? Que tipo de
empreendedor sou? Que tipo de negoécio quero ter? Qual é a minha disposi¢do para
o risco e para as contrariedades? Para este autor o bom negécio é o que se ajusta ao
empreendedor, as suas carateristicas pessoais, caso contrario este correra o risco
de abracar um compromisso totalmente inadequado, em que nada corresponde as
expectativas iniciais.

Havendo o conhecimento pessoal, é necessario que o empreendedor conhega
também o ambiente dindmico dos negocios, pois tal como defende Chiavenato (2007,
p-29) “as empresas nao sio entidades absolutas nem vivem isoladas do mundo”. Torna-
se imprescindivel que antes de avancar para qualquer tipo de negocio exista o cuidado
de perceber se é realmente oportuno esse investimento, através de uma anélise ao
ambiente que representa tudo o que é exterior a empresa (Dominguez, 2002). Nesta
visdo mais integrada do empreendedorismo podemos ver ainda outros argumentos
colocados por Jack e Anderson, que baseadas na teoria de estruturacao de Giddens,
desenvolveram a conce¢do do empreendedorismo como um processo socioeconémico
incrustado, no qual o empreendedor é visto como agente e o contexto como estrutura,
que permite que o empreendedor se baseie em e utilize recursos de diversas naturezas
propiciados pelo ambiente (Jack & Anderson, 2002).

Como o ambiente é muito complexo, torna-se necessario separa-los em dois
estratos diferentes. O estrato maior é o macroambiente, ou o ambiente externo. O

estrato menor é o microambiente ou o ambiente interno. Sendo que o empreendedor
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devera analisar os dois, de forma a conhecer melhor as condigbes gerais do mercado e
compreender as capacidades da propria empresa, para desta forma, poder enfrentar os

desafios impostos pelo macroambiente.

FIGURA 3 - 0 ambiente de negécios: macro e micro ambientes
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Fonte: Adaptado (Chiavenato, 2007)

No macroambiente de negécios, “encontramos uma multiplicidade de variaveis
que interagem dinamicamente entre si, como varidveis econémicas, sociais,
tecnologicas, culturais, legais, demograficas e ecologicas, [causando] impactos
profundos em todas as empresas, sem qualquer discriminacao” (Chiavenato, 2007,
p-30). No microambiente de negbcios é onde ocorrem as entradas de recursos e as
saidas de produtos e servicos, encontrando aqui os Fornecedores, os Concorrentes; os
Clientes e as Agéncias Reguladoras/Intermediarios (Chiavenato, 2007, p.32), por isso,
o empreendedor terd de conhecer muito bem todos estes elementos que interferem
diretamente nas atividades uns dos outros, para que assim, possa tracar um plano de
acdo, um processo bem definido de desenvolvimento de oportunidades que, tal como
referem Ardichvili, Cardozo e Ray (2003) é essencial para que as empresas sejam bem-

sucedidas e diminuam as probabilidades de insucesso do negocio.
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1.3.2. OBSTACULOS CULTURAIS

Ja foram referidas algumas caracteristicas subjacentes aos empreendedores, mas sera
que estes ja nascem empreendedores ou se tornam empreendedores? Sarkar (2007)
sobre esta questdo refere que existe uma percentagem da populacao que ji nasce
empreendedora, mas também existe uma outra percentagem, muito significativa,
da populacdo que, influenciada por fatores extrinsecos, se torna empreendedora.
Esta perspetiva é ainda reforcada pelos argumentos da visdo integrada do
empreendedorismo que mais do que um processo econoémico, consideram-no um
processo que se beneficia do contexto social que da forma e cria os resultados da agao
empreendedora (Jack & Anderson, 2002).

Resultados de varios estudos sobre o empreendedorismo (realizados pela AGEP -
Agéncia para o Empreendedorismo, pelo Eurobarometer e ainda pelo GEM) mostram,
como podemos ver nas figuras 4 e 5, que os portugueses revelam ter mais vontade de
serem trabalhadores por conta propria (62%) quando comparados com os europeus
(45%) e com os proprios americanos (61%), mas na pratica, o nimero de portugueses
com essa iniciativa é bem inferior a média dos EUA. Estes Gltimos, para além da

vontade, mostram j4 ter preparagdo para o empreendedorismo.

FIGURA 4 - Vontade de ser trabalhador por conta de outrem ou por conta prdpria
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FIGURA 5 - GEM: Atividade empreendedora total (TEA) por pais - 2004
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Fonte: Ferrdo et al. (2005)

Para este fraco espirito empreendedor dos portugueses, muito contribuem as razoes
culturais, o pessimismo, a aversdo ao risco, a preferéncia pela estabilidade do emprego
por conta de outrem, a falta de formagao e educac¢do da populagdo portuguesa e ainda
os fracos apoios financeiros (Neves, 2010; Eurobarometer, 2004; GEM, 2012; Ferrao et
al, 2005). Sobre esta questdo, Gibb (1987) reforca os resultados das investigagoes que
tém vindo a mostrar que as influéncias externas sdo fundamentais para os individuos se
tornarem empreendedores, apontando mesmo as 5 etapas onde é possivel ganhar tais
influéncias (na infancia, na adolescéncia, na idade adulta, na meia idade e na 32 idade).
Para o autor estas influéncias sdo sentidas desde muito cedo, através da educacgéo e do
exemplo que a familia da as suas criancas e termina apenas na 32 idade com influéncias
mais ligadas a satisfa¢cdo com o trabalho e com os rendimentos.

Para Batista, Teixeira e Portela (2008) também ndo ha davida que, mesmo no
desenvolvimento de pequenas iniciativas empreendedoras, existe o peso da cultura
regional, nacional e ainda da cultura interna do préprio meio empresarial que pode
incentivar, ou nao, o desenvolvimento do empreendedorismo. Para os autores, um
ambiente que nao condene a possibilidade de falhar, é, por sua vez, um ambiente que
promove o risco, as experiéncias e os projetos inovadores. E tal como refere Robert
A. Cooper (citado por Sarkar, 2007, p. 81) “o importante nio é fazer a gestdo do
falhanco, mas a gestdo do custo do falhanco”, referindo-se que é possivel correr riscos e
cometer erros de forma barata, desde que cometidos nas primeiras etapas do processo.

Politica, alias, seguida por multiplas empresas de sucesso como a Google ou a 3M,
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onde é frequente encontrarmos gestores que procuram criar e desenvolver uma cultura
empreendedora dentro da sua organizacao, onde a criatividade, inovacao, autonomia e
areduzida aversao ao risco sao estimuladas.

Como forma de concretizar o que se entende por uma cultura empreendedora,

Gibb (1987) apresenta 5 formas diferentes de como ela se pode desenvolver, a saber:

« Existéncia de imagens de nego6cios independentes e de sucesso que
servem de referéncia positiva;

« Existéncia da oportunidade de praticar atributos empreendedores
reforcados pela cultura da sociedade durante os anos de formacao;

« Existéncia/disponibilidade de conhecimento, formal e informal, para
o0 processo de gerir uma empresa;

« Existéncia de redes de contatos que fornecam oportunidades de
entrada no mercado e ainda;

« Existéncia da familiarizacdo, durante a juventude, para tarefas

associadas a pequenos negocios.

Desta forma, poderemos mesmo referir que numa cultura empreendedora as
pessoas inteligentes sdo incentivadas para o empreendedorismo. No entanto, e tendo
em conta os niveis de empreendedorismo dos diferentes paises, a metafora do ovo
de Colombo servird como retrato da cultura vigente em Portugal. Uma cultura que
condena o erro, que desvaloriza a iniciativa e a inovagao e que da espaco a inveja e ao

comodismo de quem nao tem este espirito ousado e empreendedor.

1.3.3. OBSTACULOS EDUCACIONAIS

O caminho para tornar os jovens em futuros empreendedores de sucesso é longo e
comeca, como vimos, na familia, com o seu exemplo, com a propria situag¢ao de trabalho
presente na familia, com a sua influéncia na escolha da educagio e preferéncias
vocacionais e pela maior ou menor capacidade de incutir nas criangas a vontade de
vencer, a responsabilidade, a autonomia e a ambi¢ao por projetos inovadores.
Atualmente consideramos que as pessoas nao nascem empreendedoras, mas
tornam-se empreendedoras através da aprendizagem que deve passar também
pela escola, pois é esta que conduzird os jovens ao conhecimento e a formacdo de
competéncias e capacidades que os acompanhario ao longo da vida (Druker, 1986,

Dornelas, 2001). E é neste sentido que Lipper (1987) acredita que a introduc¢ao analitica
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e o pensamento critico devem ser imediatamente ensinados, logo que a criancga entra no
sistema de ensino e nao apenas nas universidades. Estas, por sua vez, devem promover
uma aproximagdo da aprendizagem ao mundo dos negdcios, incentivando os alunos
a pensar em como fazer dinheiro e mudar o sentido das teméticas, que privilegiam a
teoria de como gerir uma empresa em vez de a criar (Boal, 2001; White, 2001). Ali4s, ja
em 1973 Piaget defendia que o conhecimento necessita de ser aprendido, mas também
de ser descoberto ou reconstruido pelo estudante. Mais recentemente, outros autores
(Pappert, 1991; Gil, 2001; Ramiro, Heitor & Dinis, 2004) reforcam a importancia do
aprender fazendo e descobrindo para o desenvolvimento de competéncias e atitudes.
Neste sentido, muitos dos paises europeus, conciliando a relacdo entre educacao,
formacdo, trabalho e emprego, introduziram no sistema de ensino o principio do
“aprender fazendo” fomentando, deste muito cedo, o espirito empreendedor.

Também asrecomendagdes do Livro Verde destacam “o papel essencial daeducacao
no apoio ao desenvolvimento de competéncias e atitudes e, também, a necessidade de
mudar as mentalidades para se chegar a uma sociedade mais empresarial” (Comisao
das Comunidades Europeias, 2003, p.16), concentrando-se em trés areas principais:
exposi¢do direta ao espirito empresarial e ao mundo das empresas, promocao de
posturas e competéncias empresariais e, finalmente, formagao de professores.

No entanto, em Portugal e segundo Ferrdo et al. (2005, p. 27) as opgoes
curriculares prejudicaram a existéncia de um compromisso entre atividades de projeto
e a procura de atividades pedagogicas objetivamente orientadas, que fossem capazes
de estimular as capacidades empreendedoras e uma atitude de risco pelos novos
graduados, em estreita colaboracdo com a sociedade, e com a estrutura econémica em
particular. Ao contrario de outros paises que seguiram estratégias de diversificagio
para o ensino superior (Van Vught, 1989), em Portugal, o proprio modelo de
financiamento publico tem atuado como uma forca de homogeneizagdo e nao da
diversidade do ensino superior (Ferrdo et al., 2005). Para o mesmo autor, apesar da
reconhecida exceléncia universitaria em muitos dominios do conhecimento, existem
ainda muitos constrangimentos a reforma das instituicoes do ensino superior, como
é o caso da falta de mobilidade do corpo docente e da existéncia de uma percentagem
muito elevada de endogamia (processo em que as universidades contratam os seus
proprios graduados e doutores) que dificulta a mudanga estrutural e a difusio de novas
formas de organizacao e conhecimento.

Com o intuito de responder aos novos desafios da educagio escolar, Stoll (2001)
refere a necessidade da escola desenvolver algumas competéncias basicas, que se
tornardo fundamentais para a exploracdo das oportunidades criadas pela mudanga,

nomeadamente:
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« Aprender a aprender e a pensar, compreendendo a usar o talento
pessoal e desenvolvendo os niveis de literacia;

« Compreender a cidadania; compreendendo valores éticos num
contexto de crescente diversidade cultural e comunitaria, e
compreendendo as implicagdes sociais da tecnologia;

« Interagir com os outros, aprendendo a trabalhar em grupo e a
desenvolver outros individuos;

« Gerir situagles, compreendendo a importancia de gerir o proéprio
tempo e, sobretudo a mudanga;

» Gerir informacdo, desenvolvendo capacidades para a aquisicdo,

avaliacao, diferenciagao, analise, sintese e aplicacao de informacao.

Em vérios paises as experiéncias do aprender fazendo estdo a ganhar cada vez
mais importancia. Na Europa, como salienta Sarkar (2007) existem vérias iniciativas,
em paises como a Republica Checa, Estonia, Letonia, Litunia, Hungria e Poldnia, de
parcerias entre escolas do ensino bésico e empresas, que permitem uma abordagem
precoce ao mundo dos negdcios, o que acaba por impulsionar a mudanca das politicas
educativas e a necessidade de fomentar o espirito empresarial e a criacao de empresas
a nivel universitario. O mesmo acontece noutros paises fora da Unido Europeia,
como no Brasil ou nos EUA, que tém multiplicado nas universidades os cursos de
empreendedorismo e os nucleos de incubacio de empresas (Morales, 2009). A
justificacdo destas parcerias é simples: se por um lado é necessario capacitar mao-de-
obra, por outro é necessario formar geradores de emprego.

Contudo, como revela o Relatério da Comissdo Europeia “Mini-Companies
in Secondary Education” existem ainda muitos obstaculos a criacdo deste tipo de
parcerias como é o caso da pouca flexibilidade das escolas, os fracos financiamentos,
a necessidade de introduzir novos métodos de trabalho aos professores e alunos,
os obstaculos legais e administrativos ou ainda o fraco apoio das autoridades e das
institui¢des publicas (Sarkar, 2007). Por isso, apesar de ser indiscutivel o papel
das escolas na educagio e desenvolvimento da cultura empreendedora, é também
indiscutivel que é necessario evoluir com outras institui¢cdes em direcao aos incentivos

de apoio ao estimulo pelo interesse do empreendedorismo.
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1.3.4. OBSTACULOS POLITICOS E INSTITUCIONAIS

Com o proposito de estabelecer sinergias, integrar os diferentes elementos de
politica, regular a atividade empreendedora e avaliar o seu impacto, surge o Estado,
que pela definicdo das suas politicas publicas devera apoiar os processos de mudanca
cultural e os projetos desenvolvidos pelos diversos parceiros crediveis. Pois tal
como evidenciado por varios autores (Dominguez, 2002; Jack & Anderson, 2002;
Chiavenato, 2007), o Estado imp6em-se as empresas tanto no seu ambiente externo,
através das leis e normas que regulam as atividades dos negocios, como no seu
ambiente interno, através de diversos 6rgaos e agéncias reguladoras que fiscalizam
e monitorizam todas as atividades desenvolvidas pelas empresas, acabando por
influenciar diretamente todas as suas dinamicas. Porter (1990) refere mesmo que o
sucesso das empresas pode ser explicado pelo ambiente econdémico, pelas instituicoes
e pelas politicas governamentais.

Contudo, apesar de ja evidenciado que “o espirito empresarial é o motor da
inovacao, da competitividade, da criacdo de emprego e do crescimento” (Comisao
das Comunidades Europeias, 2003, p.3), os dados recentes indicam que a
Europa nio explora o seu potencial empresarial, reconhecendo a necessidade de
uma transformacao radical da economia e das politicas publicas, que devem ser
baseadas, por um lado, no conhecimento dos fatores que determinam as decisées
profissionais e o que faz as pessoas optarem por tornarem-se empresarios; e por
outro, pelo conhecimento de formas de intervencdo do Estado que auxiliem os
empreendedores a ultrapassar o processo de selecdo empresarial enfrentado por
qualquer nova empresa.

Se analisarmos o The Global Competitiveness Report (2010 - 2011), percebemos
que a maior parte dos fatores que limitam o empreendedorismo sdo precisamente de
caris politico e institucional, sendo que em Portugal, tal como podemos ver na figura
seguinte, os dois grandes obsticulos passam pelo excesso de burocracia ineficiente e

pelas leis do trabalho muito restritivas.
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FIGURA 6 - Os maiores obstdculos ao empreendedorismo em Portugal (em %)

Burocracia governamental ineficiente
Leis trabalhistas restritivas
Instabilidade politica

Taxas de imposto

Dificuldade de financiamento
Regulamentos tributarios F

Forga de trabalho inadequadamente
Corrupc¢ao

Pouca ética no trabalho

Oferta insuficiente de infra-estrutura
Fraca saude puablica

Instabilidade do Governo

Crime e roubo

Inflag¢do

Regulamentos em moeda estrangeira

Fonte: The Global Competitiveness Report (2010 - 2011)

Neste sentido, o Conselho Europeu de Lisboa (2000) adotou a Carta Europeia
das Pequenas Empresas, que incentivava os Estados-Membros e a Comissao a
agirem em apoio das pequenas empresas, alegando que se as politicas forem mais
focalizadas no espirito empresarial poderdo aumentar o nimero de empresarios e
o crescimento de mais empresas. Um estudo realizado pela Leadership Business
Consulting (2006) no ambito da estratégia da Comissdo Europeia para o fomento
do empreendedorismo europeu aponta, por sua vez, para a necessidade das
politicas publicas atuarem em 4 eixos fundamentais, orientados para as pessoas,

para os processos, para as praticas e para a gestao.

EIX0 1 Empreendedorismo para Todos — visa eliminar os obstaculos ao
desenvolvimento e crescimento das empresas.

EIX0 2 Disseminacdo da Cultura Empreendedora — visa incutir uma
cultura empreendedora na sociedade civil.

EIXO 3 Valorizacao do Empreendedorismo — visa valorizar as pessoas
que assumem riscos no desenvolvimento de novos projetos.

EIXO 4 Gestao Eficiente das Iniciativas de Empreendedorismo — visa a
promocao de uma gestdo orientada para os resultados das iniciativas

desenvolvidas.
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Entre outras questoes, o relatorio de sintese do Livro Verde “Espirito Empresarial
na Europa”, elaborado pela Comissdo das Comunidades Europeias e lancado para

consulta piblica em 2003, aponta, por exemplo, para a necessidade do Estado:

« Reduzir as cargas administrativas que afetam, principalmente, as
PMEs que nao tém recursos para contratar pessoal especializado para
se ocupar com regras e procedimentos complexos;

« Facilitar o acesso ao financiamento nas diferentes fases de
desenvolvimento das empresas;

» Promover uma melhoria no mercado de trabalho, flexibilizando as
leis laborais que nao permitem as empresas adaptarem-se a situacgoes
de mudancga;

» Promover formacfo e apoio capazes de garantir os conhecimentos e
as competéncias, em especial dos novos empresarios;

« H4 ainda a necessidade de alterar as questdes da protecao social
que tendem a ser mais generosas para os empregados do que para
os empresarios independentes, tornando menos atrativa a carreira

empresarial (Comissdo das Comunidades Europeias, 2003).

Evidenciado que menos apoio ao empreendedorismo significa mais luta
para vencer e mais medo do risco, é premente atribuir, em primeira instancia, a
responsabilidade ao Estado de, através das suas politicas ptblicas, reduzir os entraves
ao desenvolvimento e ao crescimento das empresas, criando estruturas de apoio ao
empreendedorismo que devem comecar, desde logo pelas estruturas dos curriculos
escolares, passando pela criacdo de fundos de investimento para a criacdo de empresas
até a melhoria da protecao social do empresario, pois sb assim é que seré possivel que
mais pessoas se interessem em tornar-se empresarias e terem condigdes para o fazer

com sucesso e sustentabilidade.

1.3.5. 0S OBSTACULOS AO EMPREENDEDORISMO EMIGRANTE — DESTINO ANDORRA

Atualmente, a par da crise instalada na Europa, da necessidade de revitalizar a economia,
cuja participacdo das empresas/empresarios € determinante para a competitividade
internacional, debate-se também a questdo da emigracao, da fuga de milhares de pessoas

que procuram noutros paises uma oportunidade de trabalho ou a realizagio profissional
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que nao encontram no pais de origem. Neste sentido, é comum encontrarmos iniciativas
empreendedoras por parte dos emigrantes, que por necessidade ou oportunidade,
encontram a sua estratégia de subsisténcia através da pro-atividade.

Estudos anteriores explicam o empreendedorismo emigrante como uma estratégia
de sobrevivéncia face a exclusdo e desvantagem no mercado de trabalho (Lazaridiz &
Koumandranki, 2003). Outras perspetivas encaram o empreendedorismo emigrante
como uma forma de integracdo mais alargada, que permite as familias melhorarem
as suas condicoes de vida, a sua autonomia e a sua autorrealizacdo (Serdedakis,
Tsiolis, Tzanakis & Papaioannou, 2003), acabando também por ser determinante
para o estatuto legal estavel, para a familiaridade com o pais de acolhimento, para
as perspetivas de continuar no pais de acolhimento e ainda para o desenvolvimento
de comunidades migrantes (Portes, 1999; Hatziprokopiou, 2008). Para Coutinho,
Oliveira, Soares e Sanchez (2008) as vantagens destas iniciativas ndo incidem apenas no
pais de acolhimento. Nos paises de origem, o empreendedorismo emigrante promove o
desenvolvimento e a internacionalizagio das suas empresas e o fortalecimento de redes
de produgio e comércio. Nos paises de acolhimento, o empreendedorismo imigrante,
para além de melhorar o nivel de integracao, traz novas ideias ao tecido empresarial,
cria postos de trabalho e representa uma excelente solu¢io face ao desemprego.

No entanto, apesar destas vantagens, a populacdo emigrante encontra varios
obstaculos na persecuc¢ao das suasiniciativas empreendedoras que os obrigam a maiores
esforcos. Entre os constrangimentos mais frequentes, os varios estudos apontam para
as barreiras legais e institucionais decorrentes dos estatutos legais da imigracao; para a
dificuldade de acesso ao crédito; o desconhecimento das leis e do mundo dos negocios
existentes no pais de acolhimento; a dificuldade de aceder a informacao; a dificuldade
no reconhecimento das qualificacdes e o proprio desconhecimento da lingua (Oliveira,
20035; Peixoto, 2008; Coutinho et al., 2008; Hisrich et al., 2009).

Em Andorra, as barreiras legais e institucionais, sofreram grandes evolucoes,
com o acordo bilateral assinado entre Andorra e Portugal, relativo a Entrada,
Circulacdo, Estadia e Estabelecimento dos seus Nacionais, que entrou em vigor a 1
de Setembro de 2008 (anexo II, p. 91). Contudo, encontramos ainda uma jurisdi¢ao
relativa a imigracdo muito fechada e sempre de acordo com as necessidades
econ6émicas e sociais do Principado. Por exemplo, “nas autoriza¢oes de imigracgio
para residentes ativos distinguem-se a autorizac¢do de imigracdo temporal (duragdo
de 12 meses e improrrogavel) e a autorizagdo de residéncia e trabalho (duragio de
um ano, renovada trés vezes por periodos de dois anos, passados 6 anos, renova-se

por periodos de 10 anos), (Matias, 2008, p. 260).
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Além disso, as barreiras legais ainda limitam a possibilidade dos detentores
de autorizacdo de residéncia ou com vistos de trabalho desenvolverem atividade
empresarial. “Os nacionais portugueses que podem justificar, em conformidade
com a legislacdo andorrana, uma residéncia efetiva e ininterrupta em Andorra de
um periodo minimo de 10 anos, podem nas mesmas condi¢ées que os nacionais
andorranos, exercer qualquer atividade profissional ndo assalariada, fazer
contribui¢des de capital as sociedades mercantis andorranas e exercer cargos de
administracao ou de representacgao destas sociedades (artigo 7, Anexo II, p. 91). Esta
situacdo, associada a dificuldade dos estrangeiros adquirirem dupla nacionaldiade,
acabava por originar subterfagios para contornar os impedimentos legais, nao sendo
raras as situagdes em que os estrangeiros estabelecem acordos com andorranos, em
que estes se assumem como proprietarios maioritarios (os presta nombre), sendo
os estrangeiros os proprietarios de facto e os prestadores do servico ou da atividade
comercial, mediante, evidentemente, uma contrapartida monetaria por parte dos
estrangeiros (Malheiros, 2002).

Reduzidos estes obsticulos, perduram outros que dificultam a atividade
empresarial por parte dos emigrantes portugueses em Andorra. Tal como todos os
empresarios andorranos, os portugueses estao necessariamente sujeitos aos impostos
vigentes no Principado, nomeadamente ao IAE — Imposto sobre os rendimentos das
Atividades Econdémicas, ao IGI — Imposto Geral Indireto e ao IS — Imposto sobre
Empresas (ver anexo III, p.99), mas a estes, acresce uma dupla tributacao.

Os apelos para o fim da dupla tributacio, com inicio em 2008 ainda se fazem
sentir, sendo que o encerramento da embaixada de Portugal em Andorra em
novembro de 2011, em nada contribuiu para os trabalhos de negociacoes de um
acordo entre os dois Governos (Observatorio da emigracdo, 2013). Além disso, o
facto da representac¢io diplomatica portuguesa passar para a embaixada em Madrid
e a comunidade de Andorra ser atendida por um consulado honorério, acaba por
dificultar a resolucao das questbes burocratico-administrativas que envolvem os
emigrantes (Malheiros, 2002; Carvalho, 2007).

“Como se trata de um pais que nao pertence a Unido Europeia (embora tenha
tratados preferenciais com esta), os trabalhadores portugueses nao beneficiam,
naturalmente, das pregorrativas que estao associadas a presen¢a em Estados membros”
(Malheiros, 2002, p. 252). E neste sentido, os empresarios portugueses, entre outros
aspetos, apelam para a atualizagio do acordo sobre seguranca social entre os dois paises,
que depois das alteragbes na legislagdo andorrana, apresentam algumas dificuldades aos

reformados portugueses no Principado (Observatério da Emigracao, 2013).
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Para Peixoto (2008), outros obsticulos relevantes para os emigrantes
empreendedores é o acesso ao crédito, devido a dificuldade de satisfazer todos os
requisitos exigidos pelo sistema bancario, nomeadamente, pela dificuldade em
oferecer garantias reais e pessoais para o crédito e ainda o desconhecimento das leis
e do mundo dos negbcios que vigora no pais de acolhimento. No entanto, para esta
altima questao, podemos encontrar o Clube de Empresérios Portugueses de Andorra
(CEPA), fundado em 2006 e que, desde essa altura, se tornou num importante
suporte para os empresarios portugueses, quer em termos de assessoria juridica
e fiscal (nomeadamente, em relacio aos problemas da dupla tributaco, registos,
pagamentos de impostos) quer em termos de informacdo/acompanhamento das
politicas de emigracido que afetam todos os empresarios portugueses estabelecidos
no Principado (Carvalho, 2007).

Finalmente, mas ndo menos importante, a escassa bibliografia que faz referéncia
a esta problematica no contexto andorrano aponta ainda os obstaculos relacionados
com o desconhecimento da lingua. Para Matias (2008), a sociedade andorrana é
muito segmentada, desde logo por causa da lingua catala. Para a autora, embora
existam muitos imigrantes portugueses que desconhecem a lingua catala, o problema
maior reside nos tons e nas singularidades da propria lingua, que faz com que muitos
imigrantes ndo distingam o cataldao do castelhano. No entanto, os mesmos estdo
“conscientes da importancia da sua utilizacdo e do prestigio social que ela pode
conduzir” (Matias, 2008, p. 332). Nos varios discursos captados pela autora, para
além da associacao reconhecida entre o dominio da lingua catala e a colocacao em
melhores setores profissionais, é também evidente a sua importancia no trato com as
diferentes instituicoes, dificultando neste caso, todos os processos burocraticos que
envolvam pessoas estrangeiras.

Contudo, o obstaculo do desconhecimento da lingua associado a condigio
de temporada (muito enraizada no Principado, devido ao facto de se concederem
vistos temporarios de trabalho validos para periodos muito pequenos) e as questoes
politico-juridicas existentes no territério acaba sempre por originar outro obstaculo:
a fraca integracao.

Entre os casos de sucesso e insucesso de integracdo da comunidade portuguesa
no seio da comunidade andorrana, é notdrio o trabalho desenvolvido pelas diferentes
associagoes portuguesas no local, que pelas suas caracteristicas e ambito de atuacao,
conseguem o reconhecimento e a valorizacdo da populacio portuguesa no que

respeita a sua capacidade de integrar os portugueses na sociedade andorrana.
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Neste Principado, podemos encontrar a Associacado de Residentes Portugueses
em Andorra “Casa de Portugal” (constituida em maio de 1995); Grupo de Folclore da
casa de Portugal (fundado em maio de 1996), a Associagdo Cultural de Residentes
do Alto Minho (aprovada em novembro de 1996); a Confraria de Nossa Senhora de
Fatima (criada em novembro de 1997); a Associagdo de Futebol Clube do Benfica,
mais conhecida por Casa do Benfica (fundada em setembro de 1997), o Futebol Clube
Lusitanos (fundado em 1999); o Clube Desportivo da Casa de Portugal (constituido
em julho de 2001); a Associacao de Portugueses de Pas de la Casa (Criada em maio de
1994) e ainda o Clube de Empresarios Portugueses de Andorra — CEPA (fundado em
abril de 2006) (Carvalho, 2007).

O trabalho continuo destas coletividades, para além preservar e promover a
cultura, a lingua e a tradicdo portuguesa, essenciais para a integracdo da comunidade
portuguesa bem como para a sua capacidade integradora, desempenham um suporte
muito importante em termos de redes sociais, troca de informacoes e apoio para a

criacao de manutencao de negbcios proprios.

1.3.6. PROGRAMAS E APOIOS AO EMPREENDEDORISMO EM ANDORRA

Apesar dos obsticulos, tém surgido nos dltimos anos apoios e oportunidades ao
empreendedorismo imigrante em Andorra, sob responsabilidade do Governo, da
banca e das proprias associagdes ndo lucrativas.

Andorra Desenvolvo e Investimento (ADI) é um organismo que promove o
espirito empreendedor disponibilizando infraestruturas e solu¢Ges tecnoldgicas para
que as empresas estabelecidas em Andorra sejam competitivas. Para atingir os seus
objetivos, aposta no incentivo ao empreendedorismo, no financiamento e no acesso ao
mesmo e ainda na promoc¢ao do conhecimento.

Sobre o financiamento, por exemplo, este organismo coloca a disposicao um

programa para empreendedores, formado por 3 linhas:

» Prémio INNOVADOR
» AndorraAngels (Investidores privados/Business angels)

« Créditos “blandos” com entidades financeiras
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O Prémio INNOVADOR é uma iniciativa do Principado de Andorra que pretende
desenvolver o talento dos empreendedores premiando-os com até 200.000 euros de
prémio bem como ajudas no financiamento para dar inicio ao projeto. Os interessados
podem participar na categoria de «Criacdo» que se concede a um empreendedor de
qualquer pais que desenvolva seu plano de empresa em Andorra e na modalidade
«Ajuda a Internacionalizacdo» que serd concedido ao melhor projeto de plano de
expansao internacional de uma empresa com sede em Andorra .

AndorraAngels, por sua vez, é uma plataforma que serve para ligar os
investidores privados (business angels) com os novos empreendedores e com as
pequenas e médias empresas que procuram financiamento para desenvolver um
projeto de negbcio no Principado.

A terceira linha, Crédito “Blandos”, por sua vez, apoia os empreendedores no

acesso a créditos com entidades bancérias (Universia, 2013).

Para além desta organizagdo, o Governo andorrano apoio diretamente outras
iniciativas para fomentar atividades inovadoras, projetos empreendedores e de
modernizacdo da atividade econémica e empresarial através de empréstimos com
condicoes muito favoraveis para os empreendedores (ver anexo IV, p.109).

Através da adocao da nova lei de investimento estrangeiro em 21 de junho de 2012,
Andorra procura ainda atrair investimento com a abertura da economia ao investimento

estrangeiro, permitindo a incorporacdo de empresas com 100% de capital estrangeiro.






Depois de compreender os contornos que levam os emigrantes a empreenderem negocios
e os obsticulos com que se deparam frequentemente, é necessario estruturar o trabalho
de campo. Este capitulo procuraré, assim, identificar os objetivos de estudo, a selegdo e a
caraterizacdo da amostra. Procurara ainda fazer referéncia ao método e ao instrumento

de pesquisa utilizado, bem como aos procedimentos utilizados na sua aplicacao.

2.1. INTRODUCAO

Apos termos identificado e analisado varias teorias relacionadas com a tematica do
empreendedorismo, importa fazer uma transposicao para o estudo de caso e tentar trazer
para o campo cientifico novas informagées que possam contribuir para a compreensio
e explicacdo do empreendedorismo emigrante portugués. Assim, pretende-se, neste
capitulo, apresentar os objetivos e as hipoteses decorrentes do enquadramento tedrico e
os procedimentos utilizados na investigacio, nomeadamente na constituicao e defini¢ao
da amostra e do instrumento utilizado para recolher a informacao.

A crise econémica tem sido uma das principais preocupacoes da Europa, € o
facto é que cada vez mais sd3o as empresas e nao os paises que competem em termos
internacionais (Porter, 1990). Neste sentido, o empreendedorismo surge como a chave
para o desenvolvimento dos paises com a sua capacidade de criar emprego, inovar e
criar riqueza (Gaspar, 2001).

Também decorrente da crise econémica instalada, Portugal assiste a saida
de milhares de pessoas que procuram noutros paises melhores oportunidades e
melhores condicoes de vida, acabando por investir ai todas as suas potencialidades,

nomeadamente a capacidade de empreender.
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Existe também o consenso de que o empreendedorismo emigrante traz muitas
vantagens quer para os paises de origem quer para os paises de destino (Coutinho et
al., 2008), no entanto, as dificuldades para esta pratica sao sentidas (em maior ou
menor grau) por todos aqueles que, por necessidade ou oportunidade, optam pelo
empreendedorismo como forma de subsisténcia.

Daqui surge o nosso objetivo principal, traduzido na questao a seguir enunciada,

que orientou o estudo que nos propomos desenvolver:

QUAIS SAO 0S PRINCIPAIS OBSTACULOS AO EMPREENDEDORISMO EMIGRANTE PORTUGUES
EM ANDORRA?

O interesse desta investigagdo é que, independentemente de as leis, apoios e informagao
institucional serem ji indicadores, em termos gerais, de algumas barreiras ao
empreendedorismo emigrante, este estudo centra-se sobretudo nos principais agentes:
os empreendedores. Centra-se, por um lado, na sua perce¢do das dificuldades sentidas
em todo o processo de criar e gerir uma empresa e, por outro, na relacio que o percurso
de vida, as carateristicas pessoais e as redes socias tém na defini¢do dos obstaculos

encontrados, sendo desta forma possivel a persecucdo dos seguintes objetivos:

« Identificar o percurso emigrante dos portugueses que residem em
Andorra;

« Comparar as motivacdes que levam os empreendedores portugueses
a emigrar para Andorra;

« Identificar os motivos que levaram os emigrantes portugueses a
empreender determinados neg6cios em Andorra;

» Identificar as reais dificuldades que os portugueses, enquanto
empresarios, sentem nesse pafs;

» Identificar as solugbes propostas pelos empreendedores para
diminuir essas mesmas dificuldades;

 Direcionar medidas facilitadores destas iniciativas promotoras da

coesdo e do desenvolvimento econémico e social dos paises.

Para dar continuidade ao espirito de descoberta proposto nesta investigacao,
torna-se necessario criar uma linha orientadora eficaz, capaz de ser testada através

da confrontacdo com os dados observados. E € neste sentido que surgem as hipoteses
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tedricas. “A hipotese fornece o critério para selecionar, de entre a infinidade de dados
que um investigador pode, em principio, recolher sobre um determinado assunto,
os dados ditos «pertinentes». Esse critério é a sua utilidade para testar a hipotese”
(Quivy & Campenhoudt, 1998, p.120). Desta forma, e tendo em consideracdo os
objetivos apresentados e a revisdo da literatura feita anteriormente, colocamos as

seguintes hipoteses (H):

H1: A decisao dos portugueses emigrantes criarem um negocio/
empresa depende das suas experiéncias enquanto empresarios no pais
de origem.

H2: Os empresarios que emigraram para Andorra h4 menos tempo,
demoraram menos tempo a decidir criar um negdcio.

H3: Os empresarios portugueses identificam as condigdes burocraticas/
legislativas como os principais obstaculos a criacdo e manutenc¢ao do
seu negocio.

H4: Os empreendedores que ndo tiveram qualquer formacdo em
termos de empreendedorismo e de gestdo de empresas, reconhecem
sentir mais obstaculos individuais do que os emprendedores que
tiveram formacao na érea.

Hs: A percecdo dos obstéculos culturais é alterada pela experiéncia de
emigracao dos empresarios, nem pelos anos de existéncia da empresa.
H6: As condicGes de financiamento bancario sdo determinantes para a

promocao do empreendedorismo imigrante em Andorra.

2.2. PARTICIPANTES
2.2.1. LOCALIZACAO

Antes de avangarmos para a caraterizagao dos inquiridos, importa conhecer um pouco
mais o pais que se apresenta como alvo desta investigacao, e, neste sentido, o trabalho
desenvolvido por Carvalho (2007) foi fundamental para as consideracdes que a seguir
se apresentam.

O Principado de Andorra, também caraterizado como «O Pais dos Pirinéus»,
situa-se entre a Franca e a Espanha, sendo o pais habitado mais alto da Europa. Em
2012, segundo os dados do Observatoério da Emigracao, contava com 76.246 habitantes
para uma area de 468Kmz2.
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FIGURA 7 - Andorra, 2013

FRANCE

FIGURA 8 — Bandeira Nacional de Andorra
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A bandeira nacional do Principado foi adotada em 1866 e é constituida por trés barras
verticais de cor azul, amarelo e vermelho, com um brasao de armas de Andorra no cen-
tro. Este ostenta, na parte superior esquerda, uma mitra dourada e um baculo de ouro,
representando o Bispado de Urgell.

Sobre um fundo dourado, podemos ver, na parte superior direita, trés barras do
Condado de Foix; na parte inferir direita aparecem as vacas do Visconde de Bearn e, na
parte inferior esquerda, podemos ver as quatro barras das casas catalas.

Em Andorra, a lingua oficial é o Catalao e, embora possua moeda proépria (o Diner),
devido a influéncia dos paises vizinhos, acaba por usar o Euro como moeda de curso legal.

S6 em Maio de 1993 é que o Principado ficou independente, ao adotar a
Constituicdo. Dois meses depois, tornou-se membro das Nagdes Unidas e, mais tarde,
do Conselho da Europa.

O regime politico atual é de um Co-Principado, exercendo simultaneamente as
funcoes de chefe de Estado o Bispo d’Urgell e o Presidente da Republica Francesa. O
regime parlamentar, por sua vez, é constituido por 28 deputados.

Em termos administrativos, o territorio esta dividido em sete paroquias:

* A 1.090 m de altitude, situa-se Andorra la Vella, principal localidade
e a capital do pais, estando aqui reunidas as principais dependéncias
administrativas e institucionais, entre as quais a sede do Parlamento
Andorrano (Figura 9).

» A par6quia de Canillo é a primeira paréquia a nivel protocolar, e
situa-se a 1.400 m de altitude.

Aqui encontramos o Santudrio de Miritxell. Nostra Senyora de
Miritxell é padroeira do Principado e venerada no dia 8 de Setembro,
dia Nacional de Andorra (Figura 10).

« Considerado o centro geografico de Andorra, encontramos Encamp,
que, a 1.260 m de altitude, converte-se nas pistas de skis mais
importantes do Principado (Figura 11).

» Mais a norte do Principado, encontramos Ordino, onde, a 1.304 m
de altitude, podemos encontrar o mais importante centro cultural de
Andorra - Auditério Nacional de Andorra (Figura 12).

» Por sua vez, o pico mais alto do “Pais dos Pirinéus” (o Pico de
Comapedrosa), a 2.942 m de altitude, situa-se na paréquia de La
Massana, considerada uma localidade com forte dinamismo turistico

devido as pistas de ski de Pal e Arinsal (Figura13).
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» Mais a sul do Principado, encontramos a pardquia de Sant Julia de
Loria, cidade universitaria por exceléncia, que, a altitude de apenas
945 m, faz fronteira com Espanha, estando, por isso, bem apetrechada
com véarios centros comerciais e estacoes de servico (Figura 14).

« Mais recentemente criada, encontramos a paroquia de Escaldes-
Engordany que, embora nio possua pista de ski, contempla outras ofertas

de desporto e é, por exceléncia, o centro termal do Principado (Figura 15).

FIGURA 9 - Andorra la Vella (Carvalho, 2007)




FIGURA 10 - Canillo (Carvalho, 2007)
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FIGURA 11 - Encamp (Carvalho, 2007)
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FIGURA 12 - Ordino (Carvalho, 2007)
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FIGURA 14 - Sant Julia de Loria (Carvalho, 2007)

FIGURA 15 - Escaldes-Engordany (Carvalho, 2007)
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2.2.2. CARATERIZAGAO DA AMOSTRA

Devido a questoes legais, ja analisadas anteriormente, que impedem que os imigrantes
portugueses residentes em Andorra possam constituir negbcios em seu nome, antes
de perfazerem 10 anos de residéncia, tornou-se mais dificil a tarefa de identificar a
populacdo total que poderia participar no estudo, bem como a definicdo da nossa
amostra. Desta forma, optou-se pelo tipo de amostragem de conveniéncia, utilizando
um grupo de individuos que estivesse disponivel ou um grupo de voluntérios (Ferreira
& Carmo, 1998), resultando, neste sentido, um conjunto de cinquenta e um (N=51)
empresarios portugueses disponiveis para colaborar neste trabalho.

Destes, 51% sao do sexo feminino (N= 26) e 49% do sexo masculino (N=25), como

se pode ver na tabela 3.

TABELA 3 - Sexo dos inquiridos

N %
Feminino 26 51,0
Masculino 25 49,0
Total 51 100,0

Em termos de idades, podemos ver que o empresario mais novo tem apenas 19
anos e o mais velho 61 anos, resultando numa Média Etaria de 42,73 e um Desvio

Padrio de 8,720.

TABELA 4 - Idade dos inquiridos

N 51
Média 42,73
Moda 49
Desvio Padrao 8,720
Minimo 19
Maximo 61

Trata-se maioritariamente de individuos casados (60,8%), sendo solteiros

apenas 15,7%.
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TABELA 5 - Estado civil

N %
Solteiro 8 15,7
Casado 31 60,8
Divorciado/separado 12 23,5
Total 51 100,0

Em termos de nacionalidade, podemos ver que a esmagadora maioria (94,1%) tem
apenas a nacionalidade portuguesa, e destes apenas 3,9% tem também a nacionalidade

andorrana e 2% a nacionalidade francesa.

TABELA 6 - Nacionalidade

N % Dupla Nacionalidade %

Portuguesa 48 941
Andorrana 3,9

Dupla nacionalidade 3 59
Francesa 2,0

Total 51 100,0

Através da tabela seguinte, podemos ver que quase metade dos inquiridos (49%)
tem como grau de escolaridade o 2° Ciclo do Ensino Bésico, sendo que os niveis mais

elevados de escolaridade sdo os que apresentam menores percentagens.

TABELA 7 - Grau de escolaridade

N %
1° Ciclo Ensino Bdsico 6 11,8
2° Ciclo Ensino Bésico 25 49,0
3° Ciclo Ensino Bdsico 12 235
Ensino Secunddrio 5 9,8
Bacharelato 1 2,0
Licenciatura 2 3,9

Total 51 100,0




66 0 EMPREENDEDORISMO EMIGRANTE PORTUGUES EM ANDORRA

Além disso, identificamos que apenas cerca de 30% dos inquiridos tiveram

formagao complementar.

TABELA 8 - Grau de escolaridade

N %
Sim 16 31,4
Nao 35 68,6
Total 51 100,0

Em termos geograficos, as empresas dos inquiridos estdo distribuidas por 5 das 7
pardquias de Andorra, sendo Andorra la Vella (35,3%) e Encamp (31,4%) as paroquias

mais representadas neste estudo.

TABELA 9 - Localidade da empresa

N %
Andorra la Vella 18 353
Canillo 1 2,0
Encamp 16 314
Escaldes-Engordany 12 23,5
La Massana 4 7,8
Total 51 100,0

2.3. INSTRUMENTOS

Em qualquer processo de investigacdo cientifica, torna-se necessario dispor de
procedimentos empiricos controlados que permitam analisar as situagbes uniformes e
as variacbes significativas. E entfio indispensavel um controlo critico dos procedimentos
metodolégicos, das suas capacidades e limitagoes, bem como a consciéncia que o método
escolhido deve ir ao encontro dos objetivos da investigacao (Silva & Pinto, 1986).

Existe um conjunto muito alargado de métodos e técnicas de investigacao social,
no entanto, nao existe nenhum processo técnico que nos permita fazer a melhor opcao
para o trabalho em questdo. Cada trabalho tem as suas especificidades e, como tal, o
investigador s6 pode contar com a melhor op¢ao quando recorre a propria reflexao dos

seus objetivos e das capacidades e limitacoes de cada método. Desta forma, achou-se
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pertinente escolher o método quantitativo, na medida em que este permite fazer uma
anélise descritiva e analitica. Descritiva, no sentido de podermos determinar os factos,
e analitica, porque possibilita testar hipoteses, estabelecer relacoes entre as variaveis e
elaborar modelos aumentando ainda a capacidade de reconhecimento das consclusoes
do estudo (Moreira, 1994, p.149).

Nesta componente analitica, pretende-se saber como as variaveis dependentes
(as mais importantes na pesquisa) sao influenciadas pelas variaveis independentes
(explanatérias ou referenciais) e, para isso, optou-se pela aplicacdo de um inquérito
por questionario, como instrumento de recolha da informagao.

O inquérito por questionario utilizado, bem como a informacdo recolhida,
resultam de um trabalho que estd a ser desenvolvido no ambito do projecto
internacional: Empreendedorismo Emigrante Portugués em Andorra, Londres, Nice
e Ménaco. Este projeto, coordenado pela Prof2 Doutora Ortelinda Barros Gongalves e
financiado pela FCT (Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia), est4 a ser realizado pelo
CEPESE (Centro de Estudos da Populagdo Economia e Sociedade) em parceria com
o Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL), o Centro de Estudos das Migracoes
e das Relagoes Interculturais (CEMRI/UAberta), o Centro de Investigacdo e Estudos
de Sociologia (CIES-IUL/ISCTE-IUL) e o Centro de Investigagdo em Ciéncias Sociais
(CICS/ICS/UM), permitindo eliminar neste trabalho todas as preocupacoes de
validagdo e aplicagdo do mesmo.

Desta forma, e porque este instrumento ja foi construido tendo em conta os
objetivos da investigagcdo que aqui se propoe, ndo houve necessidade de alterar a
sua estrutura, muito embora, apenas se utilize aqui a informacao necessaria para os
objetivos propostos.

Oquestionario, tal comopodemosvernoanexoV (p.117),tem umanotaintrodutéria
com indicacao da entidade responsavel pelo projeto, com a apresentacao do estudo e
dos seus objetivos, com a indica¢do da importancia da colaboracao dos respondentes, e
ainda uma indicagao sobre a forma como os inquiridos tém de considerar apenas o pais
onde estdo emigrados (ja que se trata de um projeto internacional e o mesmo inquérito
seré utilizado em varios paises). E composto maioritariamente por questdes fechadas,
de maneira a facilitar a anotacdo no ato de inquirir, o apuramento dos resultados e a
maior comparabilidade dos dados, e composto por questdes abertas, proporcionando
respostas de maior profundidade (Silva & Pinto, 1986). Para medir as opiniGes dos
inquiridos, foi utilizada a escala de Likert.

Esta organizado em cinco grupos, sendo cada um composto por questoes
a eles relacionados. O primeiro grupo (A) estd relacionado com a caraterizagio

sociodemografica dos inquiridos (questoes 1- 12). O segundo grupo (B) destina-se a
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caraterizacdo profissional dos inquiridos antes destes emigrarem (questdes 13 — 16).
O terceiro grupo (C) tem como objetivo permitir fazer a caraterizagao profissional dos
inquiridos depois destes emigrarem (questdes 17 — 20). O quarto grupo (D) compoe-se
de questbes que pretendem caraterizar a empresa atual no pais de destino (questoes
21 — 50) e o dltimo grupo (E) é composto por questdes (51 — 65) relacionadas com

percurso migratorio dos inquiridos.

2.4. PROCEDIMENTOS

Como ja foi referido, para este trabalho ndo houve a necessidade de validar e garantir
que todas as condicoes de aplicabilidade estivessem presentes, pois estas ja estavam
totalmente garantidas pela equipa de investigadores do projeto internacional. No
entanto, importa explicar de que forma decorreu o trabalho de campo.

O inquérito por questionario foi apresentado em formato digital, com o propdsito
de tornar mais expedita a tarefa da criacdo da base de dados. Como forma de garantir
que todos os inquéritos fossem validados, optou-se por uma administragdo indireta,
onde apesar do inquirido poder acompanhar visualmente o mesmo, as tarefas de
formular as perguntas e registar as respostas eram da competéncia do inquiridor.

Através do Clube de Empresarios Portugueses de Andorra (CEPA), na pessoa
do senhor José Luis Carvalhos, foi possivel obter os contatos de 41 empresarios
portugueses, tendo os restantes contatos surgido na decorréncia do trabalho de
campo, entre os dias 16 e 29 de marco de 2013. A sua aplicagdo foi realizada nos
edificios das empresas visadas e esteve sujeita a marcacao prévia, havendo, em
alguns casos, necessidade de remarcagdo. O objetivo desta tarefa que, apesar de
tornar a aplicagdo mais morosa, consistiu na eliminacdo de eventuais ruidos de
contexto e na garantia de que a realizacao do inquérito apenas tivesse lugar quando os
empresarios estivessem efetivamente disponiveis, reforcando o caracter voluntario

da participa¢iao dos mesmos.

3 Coordenador do Grupo de Trabalho do CEPA (Clube de Empresdrios Portugueses de Andorra) e Conselheiro
das Comunidades Portugueses eleito por Andorra.









Para dar seguimento ao objetivo deste trabalho, é necessério procedermos a verificagdo
empirica e, para isso, toda a informacao recolhida foi tratada com recurso ao programa
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versao 20 para Windows.

Além disso, tal como referem Quivy e Campenhoudt (1998, p. 211), a “realidade é
mais rica e mais matizada do que as hipdteses que elaboramos a seu repeito”, por isso,
para além de confirmar se a informagao recolhida corresponde ou ndo as hipoteses
formuladas, pretende-se ainda, neste capitulo, interpretar os factos e as relagGes
inesperadas para se proceder a eventuais correcoes das hipoteses, a fim de que, nas

conclusoes, seja possivel propor aperfeicoamentos ou pistas de investigagoes futuras.

3.1. 0 PERCURSO EMIGRANNTE DOS PORTUGUESES QUE RESIDEM EM ANDORRA

Perante as tabelas seguintes, podemos ver que a grande maioria dos inquiridos (80,4%)
residiam no Norte de Portugal antes de emigrar para Andorra, destacando-se a regiao
do Minho-Lima, com 35,3% de inquiridos. Com menor percentagem (2%), aparece a
Regido do Alentejo.

A grande maioria destes empresarios (62,8%) encontra-se no Principado ha

mais de 20 anos, notando-se uma dréstica diminuicdo de emigrantes mais recentes,
dado se registarem, por exemplo, apenas 9,8% de inquiridos chegados ao Principado

h& menos de 10 anos.
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TABELA 10 - Andlise descritiva da varidvel “Residéncia antes de emigrar”

N %
NUT 1
Norte 41 80,4
Centro 6 1,8
Lisboa 2 3,9
Alentejo 1 2
Total 50 98
N/R 1 2
Total 51 100
NUT 1l

Minho-Lima 18 353
Cavado 6 1,8
Ave 2 3,9
Grande Porto 3 5,9
Tamega 6 1,8
Douro 2 3,9
Alto Trds-os-Montes 4 7,8
Baixo Vouga 2 3,9
Baixo Mondego 1 2,0
Pinhal Interior Sul 1 2,0
D3o-Lafdes 2 3,9
Grande Lisboa 1 2,0
Penfnsula de Setubal 1 2,0
Lezfria do Tejo 1 2,0
Total 50 98,0

N/R 1 2,0
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TABELA 11 - Andlise descritiva da variavel “Ha quanto tempo o Inquirido saiu de Portugal”

N %
Entre 52310 anos 5 9,8
Entre 1123 20 anos 14 27,5
Entre 212 30 anos 21 41,2
Ha mais de 30 anos 1 21,6
Total 51 100,0

Cerca de 84% dos inquiridos que compdem a amostra, nunca tiveram uma
experiéncia anterior de emigracdo, sendo que, para aqueles que tiveram essa
experiéncia (cerca de 16%), a Suica surge como o pais mais referido. Verificamos, nesta
amostra, apenas um inquirido com experiéncias de emigracao em varios paises antes

de emigrar para Andorra.

TABELA 12 - Analise descritiva da variavel “Residéncia noutro pafs antes de emigrar para Andorra”

N %
Ndo 43 84,3
Sim 8 15,7
Total 51 100,0

TABELA 13 - dlise descritiva da varidvel “Pafs em que o inquirido ja residiu anteriormente”

N %
Angola 1 2,0
Espanha 1 2,0
Franca, Italia e Alemanha 1 2,0
Suica 4 7,8
Total 7 13,7
N/R 44 86,3
Total 51 100,0

No entanto, apesar da pouca experiéncia revelada em termos de processos
emigratorios, a maior parte dos inquiridos (84,3%) ja tinha familiares ou amigos com

experiéncias de emigragao anteriores.
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TABELA 14 - Andlise descritiva da variavel “Existéncia de familiares/amigos emigrantes, antes de
emigrar para Andorra”

N %
Nao 8 15,7
Sim 43 84,3
Total 51 100,0

3.2. AS MOTIVAGOES DE EMIGRAGAO PARA ANDORRA

Em termos motivacionais da emigracdo para Andorra, os inquiridos apontam
essencialmente motivos relacionados com a procura de melhores condicées de vida
no Principado (24,6%) e dado ai ja terem familiares ou amigos (22,5%). No entanto,
se considerarmos apenas as variaveis relacionadas com o trabalho (“mais/melhores
possibilidades no mercado de trabalho”; “j& tinha proposta de emprego” e “maior
facilidade de criar um negocio”), percebemos que estas reinem a maior percentagem

de repostas (29,6%).

TABELA 15 - Analise descritiva da varidvel “Motivagdes para emigrar para Andorra”

N %
Conhecimento da Iingua 1 0,7%
Tinha familiares/amigos neste pafs 32 22,5%
Mais/melhores possibilidades no mercado 19 13, 4%
de trabalho
J4 tinha proposta de emprego 16 W1,3%
Melhores condicdes de vida 35 24,6%
Maior facilidade de criar um negécio 7 4,9%
Pelo desenvolvimento do pafs 7 4,9%
CondigGes politicas favoraveis 1 0,7%
Acompanhar conjuge/familia 14 9,9%
Aventura 7 4,9%
Questdes de satde 1 0,7%
N3o sabe 2 1,4%

142 100,0%
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Em relacdo aos motivos menos frequentes, encontramos razoes ligadas as
condicoes politicas, ao conhecimento da lingua e questdes relacionadas com a satde,
com 0,7% de respostas.

Além disso, embora nao seja possivel estudar a correlagio entre esta variavel e o
sexo do inquirido, podemos ver, através da tabela seguinte que, se atendermos apenas
aos motivos relacionados com o trabalho e emprego (“mais/melhores possibilidades
no mercado de trabalho”; “ja tinha proposta de emprego” e “maior facilidade de criar
um negbcio”) encontramos uma distribuicdo muito homogénea, em que as mulheres
apresentam uma percentagem de 32,3% e os homens de 31,4%.

No entanto, se atendermos aos motivos relacionados com a familia (“tinha
familiares/amigos neste pais”; “acompanhar conjuge/familia”), ja vemos uma diferenca
mais significativa, em que as mulheres (38,7%) apresentam mais frequentemente
estes motivos para emigrarem para o Principado quando comparadas com os homens
(31,4%). Diferenca realcada pelo facto de as mulheres referirem mais frequentemente

0 motivo de acompanhar o conjuge/familia.

TABELA 16 - Andlise descritiva da varidvel “Principais razoes para emigrar para Andorra por sexo
do inquirido”

Feminino Masculino
Conhecimento da lingua 0,0% 1,4%
Tinha familiares/amigos neste pafs 22,6% 25%
Mais/melhores possibilidades no mercado de 19,4% 10,%
trabalho
J4d tinha proposta de emprego 8,1% 15,%
Melhores condiges de vida 24,2% 28 %
Maior facilidade de criar um negécio 4. 8% 5,7%
Pelo desenvolvimento do pafs 3,2% 7%
Condigbes politicas favordveis 1,6% 0,0%

Acompanhar conjuge/familia 16,1% 5,7%
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3.3. 0S MOTIVOS QUE LEVARAM OS EMIGRANTES A EMPREENDEREM NEGOCIOS EM ANDORRA

Tal como podemos ver na tabela seguinte, a percentagem mais significativa (58,8%)
de empreséarios portugueses empreendeu o seu negbcio na area do “alojamento,
restauracao e similares” e, logo de seguida, encontramos os negdcios relacionados com

0 “comércio por grosso e a retalho e a reparaco de veiculos” (23,5%).

TABELA 17 - Analise descritiva da variavel “Area de atividade da empresa”

N %
Industrias transformadoras 2 3,9
Eletricidade, gds, vapor, dgua quente e fria e ar frio 1 2,0
Comércio por grosso e a retalho; reparagao de vefculos 12 23,5
Alojamento, restauracao e similares 30 58,8
Atividades administrativas e dos servicos de apoio 1 2,0
Outras atividades de servicos 5 9,8

TABELA 18 - Andlise descritiva da varidvel “Motivos que levaram os emigrantes a empreenderem
determinados negdcios”

Média Moda Desvio  Minimo  Mdximo
Padrao

Tinha experiéncia na atividade 1,96 1 1,428 1 6
Gosto pela atividade 2,51 2 1,302 1 6
Boas perspetivas de mercado 3,41 3 1,236 1 6
Conhecia pessoas que 4,61 4 1133 2 6
ja trabalhavam na drea
Mais facilidade de, financeiramente, 478 6 1,316 1 6
implementar a atividade
Surgiu a oportunidade 3,67 7 1,785 1 6

*Mdltiplas categorias com moda

Contudo, a experiéncia na area, motivo mais referido para optar por determinado
negocio, surge enquanto funcionario e nao enquanto proprietario, pois, através das
tabelas seguintes, podemos observar, por exemplo, que, dos 51 inquiridos, apenas 2
tiveram um negobcio em Portugal antes de emigrar para Andorra e apenas 5 tém mais

do que 1 empresa.
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TABELA 19 - Analise descritiva da variavel “Fundou alguma empresa em Portugal”

N %
Ndo 49 96,1
Sim 2 3,9
Total 51 100,0

TABELA 20 - Anélise descritiva da variavel “E proprietdrio/sécio de mais do que uma empresa”

N %
Ndo 46 90,2
Sim 5 9,8
Total 51 100,0

Desta forma, e apesar de estatisticamente nio ser possivel a utilizagio de testes
de associacdo, baseados na independéncia do Qui-Quadrado, devido a existéncia de
mais de 20% de células na tabela com frequéncia esperada inferior a 5 unidades
(Pestana & Gageiro, 2003), a analise descritiva apresentada nao deixa grandes
davidas de que a hipoétese 1: A decisdo dos portugueses emigrantes criarem um
negocio/empresa depende das suas experiéncias enquanto empresarios no pais de

origem nao pode ser corroborada.

3.4. AS DIFICULDADES QUE 0S EMPRESARIOS PORTUGUESES SENTEM EM ANDORRA

Depois de verificarmos que a grande maioria dos inquiridos ndo teve qualquer
experiéncia anterior enquanto empresarios, percebemos que todos emigraram sem o
objetivo especifico de criar um negdcio. Alis, a grande maioria (70,6%) esperou mais

de 6 anos até tomar essa decisao.

TABELA 21 - Andlise descritiva da varidvel “Tempo demorado para a tomada de decisdo da criagao
de uma empresa”

N %
Foi para Andorra decidido(a) a criar um negécio 0 0
Menos de 1ano 4 7,8

Entre 1e 3 anos 4 7.8
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N %
Entre 4 e 6 anos 7 13,7
Mais de 6 anos 36 70,6
Total 51 100,0

No entanto, para podermos corroborar a hipotese 2: Os empreséarios que
emigraram para Andorra h4 menos tempo, demoraram menos tempo a decidir a
criacdo de um negocio, teremos de utilizar testes estatisticos adequados. Para isso,
hé que averiguar se a variavel “Tempo demorado para a tomada de decisdo da criacdo
de uma empresa” segue uma distribui¢do normal. Para isso, apresenta-se o teste de
normalidade Kolmogorov-Smirnov (N>50) e o Shapiro-Wilk (N<50). Estes testes, tal
como referem Pestana e Gageiro (2003, p. 101) servem para analisar o ajustamento
a normalidade da distribuicio de uma variavel de nivel ordinal ou superior, através
da comparacao de frequéncias e, como podemos ver na tabela seguinte, o nivel de
significAncia para 3 grupos é inferior a 0,05, levando-nos a rejeitar a hipotese da

distribuicao da variavel ser normal e a optar por aplicacdo de testes nao paramétricos.

TABELA 22 - Teste de Normalidade Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk

H4 quanto tempo Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
chegou a Andorra

Estatfstica N Sig.  Estatistica N Sig.
5a10 anos 237 5 ,200* 961 5 814
Tempo demorado
paraa tomada 11a 20 anos ,282 14 ,004 763 14 002
de decisdo da
criaciodeuma  21a30anos 509 21 000 443 21,000
empress Mais de 30 anos 528 1,000 345 11,000

? De acordo com a correlagao de Lilliefors

Desta forma, foi necessario aplicar o teste Kruskal-Wallis para amostras nao
paramétricas. Este teste, alternativa ao One-Way Anova, é aplicado a variaveis de nivel
inferior (Pestana & Gageiro, 2003). Da analise da tabela seguinte, concluimos que
existem diferencas significativas entre os grupos (p = 0,007), significando, por isso,
que, dependendo do tempo em que os emigrantes chegaram a Andorra, demoraram

mais ou menos tempo a decidir implementar um negdcio.

TABELA 23 - Teste Kruskal-Wallis
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Ha quanto tempo N Mediana
chegou a Andorra

Entre 5210 anos 5 13,30
Tempo demorado  Entre 113 20 anos 14 21,00
para a tomada
de decisdo da Entre 212 30 anos 21 29,45
criagdo de uma T
empresa Ha mais de 30 anos M 31,55
Total 51

Teste Estatistico®®

Tempo demorado para a tomada de decisao
da criagdo de uma empresa

Qui-quadrado 12,242
N 3
Significancia ,007

? Teste Kruskal Wallis
®Varidvel de Grupo: H3 quanto tempo chegou a Andorra

Neste caso, e complementando a anélise da mediana com a tabela seguinte,
podemos efetivamente verificar que, de uma forma progressiva, os emigrantes que
chegaram a Andorra ha menos tempo, demoraram também menos tempo a decidir

implementar o seu negocio, levando-nos, por isso, a corroborar a hipdtese 2.

TABELA 24 - Andlise descritiva da relagdo do tempo demorado para a tomada de decisdo da cria-
¢do de uma empresa com o tempo em que chegou a Andorra

Ha quanto tempo chegou a Andorra

5al0anos 11a20anos 21a30anos Maisde 30 anos

Tempo Menos de 1ano 20,0 % 14,3% 4.8% 0,0%
demorado

para a tomada Te3anos 20,0% 7.1% 9,5% 0,0%
de decis3o 46 anos 40,0% 28,6% 0,0% 9,1%
da criagao de

umaempresa  Mais de 6 anos 20,0% 50,0% 85,7% 90,9%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Outro aspeto relevante para este estudo prende-se com o facto da grande maioria
dos inquiridos (94,1%) decidirem criar uma empresa numa altura em que estavam
profissionalmente ativos, tornando-se empresarios por detetarem a oportunidade e

nao por necessidade.

TABELA 25 - Teste de Normalidade Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk

N % % Acumulada
Trabalhador por contra prépria c/empregados 2 3,9 3,9
Trabalhador por contra propria s/empregados 1 2,0 5,9
Trabalhador por conta de outrem 45 88,2 941
Trabalhador em empreendimento 1 2,0 96,1
familiar ndo remunerado
Estudante 1 2,0 98,0
Desempregado 1 2,0 100,0
Total 51 100,0

Para a anélise dos entraves ao empreendedorismo, e seguindo autores como
Batista, Teixeira e Portela (2008) procurou-se incluir questoes relacionadas desde a
envolvente externa até as questoes mais individuais, procurando, com isso, perceber o

impacto dos seguintes tipos de obstaculos:

OBSTACULOS INDIVIDUAIS (lingua; flexibilidade e capacidade de adaptacio;
capacidade empresarial).

OBSTACULOS FINANCEIROS (acesso ao financiamento; carga fiscal muito pesada).
OBSTACULOS BUROCRATICOS/LEGISLATIVOS (pouca flexibilidade das leis labo-
rais; legislacdo desajustada da realidade; elevado nivel de burocracia;
acesso limitado aos servigos sociais e de negocio).

CONDIGOES DE MERCADO (falta de determinadas competéncias no mercado
de trabalho; pouca articulagdo entre os servicos ptblicos; fornecedores;
quantidade de mercado/clientes e nivel de concorréncia).

OBSTACULOS CULTURAIS (falta de informacio e de apoio aos novos empresa-

rios; cultura pouco favoravel ao espirito empresarial).
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Assim, e tal como podemos ver nas tabelas seguintes, apesar de os inquiridos
reconhecerem a rapidez na obtenc¢ao do alvara do negbcio, as condic6es burocraticas/
legislativas surgem como os principais entraves ao sucesso do negocio (média de 2,44),
ao contrario dos obsticulos individuais (média de 1,28) que raramente surgem como
problemas ao sucesso do negocio. Levando a corroborar a hipotese 3: Os empresarios
portugueses identificam as condig¢Oes burocraticas/legislativas como os principais

obstéculos a criacdo e manutencio do seu negocio em Andorra.

TABELA 26 - Andlise descritiva da variavel “Tempo demorado para obtengao de alvara/licenga”

N % % Acumulada
Menos de 1més 29 56,9 56,9
Entre 1a 3 meses 17 33,3 90,2
Entre 4 2 6 meses 4 7,8 98,0
Mais de 6 meses 1 2,0 100,0
Total 51 100,0

TABELA 27 - Andlise descritiva dos obstdculos ao empreendedorismo

Média
Obstaculos burocréticos/legislativos 2,44
Obstaculos culturais 2,20
Obstaculos financeiros 1,84
Condicoes de mercado 1,64
Obstaculos individuais 1,28

Dos obstaculos burocraticos/legislativos, os mais apontados estdo relacionados com
o facto de a legislacdo estar desajustada da realidade. Apesar do valor que surge mais
frequentemente (moda) ser 1 (“ndo tive problemas”), este entrave apresenta a média
mais elevada de todas as categorias (2,92), reforcado ainda pelo valor da mediana (3).

Com uma avaliacdo mais positiva, encontramos o “acesso limitado aos servicos
sociais e de negocios”, onde os inquiridos reconhecem nao ter grandes problemas com

esta questao.
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TABELA 28 - Andlise descritiva dos obstaculos ao empreendedorismo

Pouca Legislagdo Elevado nivel Acesso limitado

flexibilizacao desajustada de burocracia A0S Servicos

das leis laborais darealidade sociais e de

negdécios

N 51 51 51 51
Média 2,02 2,92 2,39 1,75
Mediana 1 3 2 1
Moda 1 1 1 1
Desvio Padrao 1,378 1,547 1,511 1,309
Variancia 19 2,394 2,283 1,714
Assimetria 1,013 0,068 0,559 1,442
Achatamento -0,409 -1,491 -1,207 0,572

Em relagio aos obsticulos individuais, podemos ver, na tabela seguinte, que
efetivamente os inquiridos nio sentiram problemas com estas questdes ao longo do
percurso empresarial. A média da avaliacdo anda muito préxima do valor 1 (“néo tive
problemas”), e apenas a falta de “capacidade empresarial” é referida pelos empresérios

como origem de muitos problemas.

TABELA 29 - Andlise descritiva dos obstaculos individuais

N Minimo Maximo Média  Desvio

Padrdo

Lingua 51 1 3 1,27 ,603
Flexibilizagdo e capacidade de adaptagao 51 1 3 112 1431
Capacidade empresarial 51 1 5 1,45 1,064

(de gestao, lideranga, sentido comercial)

Ao longo deste trabalho, deparamo-nos com a hipé6tese de que os obsticulos
individuais sdo mais sentidos pelos empreendedores com menores habilitages
escolares (hipotese 4). Assim, para darmos seguimento a sua anélise, torna-se
necessario recorrermos a alguns testes estatisticos e, para a sua defini¢ao, é necessario
averiguar se as varidveis em causa seguem uma distribuiucdo normal. Para isso,
recorreu-se, mais uma vez, ao teste de normalidade Shapiro-Wilk, e, tal como podemos
verificar através da tabela seguinte, o nivel de significncia para quase todos os grupos

encontra-se abaixo de 0,05, levando-nos a optar por aplicar testes ndo paramétricos.
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Lingua

Flexibilizacdo e
capacidade de adaptagao

Capacidade empresarial

(de gestao, lideranga,
sentido comercial)

Shapiro-Wilk
Grau de escolaridade do inquirido  Estatistica N Sig.
1° Ciclo Ensino Bdsico 2,92 2,39 1,75
2° Ciclo Ensino Bésico 3 2 1
3° Ciclo Ensino Bésico 1 1 1
1° Ciclo Ensino Basico 1,547 1,511 1,309
2° Ciclo Ensino Basico 2,394 2,283 1,714
1° Ciclo Ensino Bésico 0,068 0,559 1,442
2° Ciclo Ensino Basico -1,491  -1,207 0,572

Ensino Secunddrio

Como se esti a comparar a mediana das avaliagdes em mais do que dois grupos,

recorreu-se ao teste de Kruskal-Wallis para amostra ndo paramétricas. E, da anélise da

tabela seguinte, podemos concluir que nao existem diferencas significativas na avaliacdo

dos obstaculos individuais, consoante as habilitagoes escolares dos empresarios.

TABELA 31 - Teste estatistico Kruskal-Wallis?

Flexibilizagao e Lingua Capacidade empresarial

capacidade de (de gestao, lideranca,

adaptacao sentido comercial)

Qui-quadrado 2,937 2,872 8,685
N 5 5 5
Significancia 710 720 122

? Varidvel de Grupo: Grau de escolaridade do inquirido

Em todos os obstaculos individuais, o nivel de significancia é superior a 0,05 (p =

0,710; p = 0,720 e p = 0,122), 0 que significa que, (para um nivel de confianca de 95%),

independentemente do nivel de habilitacoes dos empresarios, a avaliacdo que estes

fazem dos obstaculos individuais é semelhante.

O mesmo processo foi realizado para a formagido complementar, e os resultados

obtidos no teste de Mann-Whitney U mostram que, para um nivel de confianca de 95%

(p = 0,120; p = 0,163; p = 0,408 > a = 0.05), 0s obstaculos individuais apresentam

estatisticamente valores homogéneos entre os inquiridos com e sem formagao

complementar. O que nos leva a rejeitar a hipotese 4.
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TABELA 32 - Teste Estatistico Mann-Whitney U?

Capacidade empresarial Lingua Flexibilizagao

(de gestao, lideranca, e capacidade

sentido comercial) de adaptacio

Mann-Whitney U 227,000 232,500 261,000
Wilcoxon W 363,000 862,500 891,000
VA -1,553 -1,394 -,827
Asymp. Sig. (2-tailed) 120 163 408

2 Varidvel de Grupo: Formagao complementar

As condic¢oes de mercado sdo também fatores pouco condicionantes da atividade
empresarial dos emigrantes portugueses em Andorra. Como vimos anteriormente
(tabela 27), apresentam uma média de 1,64, em que o 1 corresponde a “ndo tive
problemas” e o 5 corresponde a “tive muitos problemas”. A tabela seguinte permite-nos
observar que, desde o fornecimento de matérias-primas até a quantidade de mercado/
clientes, os empresarios tiveram poucos problemas. A situagdo mais critica, mas que
ainda assim ndo é problematica passa pelo nivel de concorréncia, com uma média de
2,41, que obriga os empresarios a tomarem medidas para conseguirem acompanhar o

nivel da concorréncia e se manterem no mercado.

TABELA 33 - Andlise descritiva das condi¢des de mercado

N Minimo  Mdximo Média Desvio
Padrdo
Falta de determinadas competéncias 51 1 5 1,55 1,189
no mercado de trabalho
Pouca articulagdo entre os servigos publicos 51 1 5 1,86 1,217
Fornecedores 51 1 5 1,27 827
Quantidade de mercado/clientes 51 1 4 1,86 939
Nivel de concorréncia 51 1 5 2,41 1,539
Casos vdlidos 51

Em termos de obstaculos culturais, formulou-se a hipétese 5: A percegio
dos obstaculos culturais é alterada tendo em conta a experiéncia de emigragio e a

experiéncia de negocio dos empresarios.
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Assim, torna-se necessario averiguar a avaliacdo que os empresarios fazem dos
obstéculos culturais que se impdem a existéncia do negbcio, tendo em conta a sua
experiéncia de emigragao noutros paises, o tempo em que estes ja residem em Andorra
e ainda os anos de existéncia do negobcio.

Mais uma vez, e depois de confirmar que as variaveis ndo seguem uma
distribuicao normal (Shapiro-Wilk: p-value < 0,05), optou-se pela aplicacdo de testes
nao paramétricos.

Para a andlise da avaliacdo dos obsticulos culturais, considerando a experiéncia
de emigracdo anterior, recorreu-se ao teste de Mann-Whitney U, para comparacao de
duas medianas.

Os resultados apresentados na tabela seguinte mostram que, para um erro tipo
I de 0,05, as duas distribui¢des nao diferem em tendéncia central, conforme teste de
Mann-Whitney U (com p= 0,602 e p = 0,834 > a = 0,05). Daqui se conclui haver
homogeneidade na classificacio atribuida aos obstaculos culturais pelos empresarios

com e sem experiéncia anterior de emigracao.

TABELA 34 - Teste Estatistico Mann-Whitney U?

Pouca informagao e apoio aos Cultura pouco favoravel ao

novos empresdrios espirito empresarial

Mann-Whitney U 153,000 165,000
Wilcoxon W 189,000 111,000
VA -,521 -,210
Asymp. Sig. (2-tailed) ,602 ,834
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] ,638° ,869°

Varidvel de Grupo: Vivéncia noutro pafs, que ndo Portugal, antes da emigragao para Andorra/Londres/Nice/Mdénaco
®N3o corrigida para grupos

Para a andlise da avaliacdo dos obstaculos culturais, ponderando o tempo de
emigracdo em Andorra, recorreu-se ao teste de Kruskal-Wallis, para comparacio de
multiplas populacoes e, como podemos verificar na tabela seguinte, também aqui as
distribui¢6es ndo diferem em tendéncia central, apresentando para o teste de Kruskal-

Wallis um nivel de significancia superior a 0,05 (p = 0,362 € p = 0,672).
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TABELA 35 - Teste Estatistico Kruskal Wallis 2

Pouca informag&o e apoio aos Cultura pouco favordvel ao

novos empresdrios espirito empresarial

Qui-quadrado 3,199 1,545
N 3 3
Significancia 362 672

? Varidvel de Grupo: Ha quanto tempo chegou a Andorra

Considerando a hip6tese apresentada, foi ainda necessario analisar a avaliagdo
dos obsticulos culturais, ponderado o tempo de existéncia da empresa, e, para isso,
recorreu-se mais uma vez ao teste de Kruskal-Wallis, para comparacdo de miltiplas
populacoes (tabela 36). Tal como nos casos anteriores, o nivel de significincia é superior
a 0,05 (p = 0,494 e p = 0,247), ndo deixando davidas de que existe uma homogeneidade
na avaliacdo dos obstaculos culturais pelos empresarios, segundo o tempo de existéncia

da empresa, onde a média, tal como vimos anteriormente é de 2,2 (tabela 27).

TABELA 36 - Teste Estatistico Kruskal Wallis?

Pouca informagao e apoio aos Cultura pouco favoravel ao

novos empresdrios espirito empresarial

Qui-quadrado 2,401 4134
N 3 3
Significancia 494 247

? Varidvel de Grupo: Fundagao da empresa

Desta forma, estdo reunidas as condigbes para refutar a hipbtese 5, pois
estatisticamente ndo existem diferencas significativas em tendéncia central,
indicando que a percecdo dos obstaculos culturais por parte dos empreséarios néo
é influenciada pela sua experiéncia de emigracdo nem pelo tempo de existéncia das
suas empresas.

Como referido anteriormente, a comunidade portuguesa em Andorra pode
contar com significativas associagbes, que prestam apoio em diversos niveis, mas,
como podemos ver na tabela seguinte, a maioria (72,5%) dos inquiridos nao participa

em nenhuma delas.
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TABELA 37 - Analise descritiva da varidvel “Participagdo associativa do inquirido”

N %
Nao 37 72,5
Sim 14 27,5
Total 51 100,0

Pela analise das tabelas seguintes, podemos concluir que estamos perante

empresas familiares, em que 94,1% dos inquiridos refere ter menos de 10 funcionarios,

dos quais 43,3% reconhece nao ter nenhum funcionario.

TABELA 38 - Andlise descritiva da varidvel “Niimero de empregados da empresa do inquirido”

N % % Valida % Acumulada
N3o tem empregados 22 437 431 43,1
9 ou menos 26 51,0 51,0 941
Entre 10 e 49 3 59 59 100,0
Total 51 100,0 100,0

Dos empresarios que referem ter socios, 75% reconhecem ter ligacoes familiares

COom 0OS mesmos.

TABELA 39 - Andlise descritiva da varidvel “Grau de parentesco com os sécios”

N %o % Vilida
Ndo 3 59 25,0
Sim 9 17,6 75,0
Total 12 23,5 100,0
N3o tem sécios 39 76,5
Total 51 100,0

E, quanto ao volume de faturacgao, este apresenta valores muito reduzidos. Para o

ano de 2012, a maioria das empresas (85,7%) nao ultrapassou 0s 100 000 euros.
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TABELA 40 - Andlise descritiva da varidvel “Volume de faturagao no ano anterior”

N % % Vdlida % Acumulada
100 Mil ou menos 42 82,4 85,7 85,7
500 Mil 5 9,8 10,2 959
1Milhdo 2 3,9 41 100,0
Total 49 96,1 100,0
N/R 2 3,9
Total 51 100,0

No entanto, apesar de estarmos perante pequenas empresas, percebemos
também que a grande maioria (70,6%) dos empresarios ndo apresenta expectativas de
expansao de negdcio (tabela 42), apesar de, tal como podemos notar na tabela seguinte,
reconhecerem como tnico ponto fraco o acesso ao crédito, com uma média de 1,47 (em

que o 1 corresponde a ponto fraco e 5 a ponto forte).

TABELA 41 -Andlise descritiva da avaliagdo dos pontos fortes da empresa

N Minimo  Mdximo Média Desvio
Padrdo
Ambiente vivido na organizagao 51 3 5 4,84 418
Qualidade do produto/servico 51 3 5 4,76 513
Experiéncia no setor 51 1 5 4,65 890
Competéncias da equipa/Recursos Humanos 51 2 5 4,61 777
Recursos organizacionais 51 1 5 4,27 ,981
(infraestruturas; equipamentos
Pregos competitivos 51 1 5 4,24 992
Localizacdo da empresa 51 1 5 412 1,013
Dominio de conhecimentos 51 1 5 410 1136
Competéncias comerciais/negociacdo/fazer 51 2 5 4,00 1,020
novos negocios
Capacidade de mudanca/adaptabilidade 51 1 5 3,86 1,296
Inovagdo 51 2 5 3,78 1,026

Resolugao de problemas 51 1 5 3,71 1,361
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N  Minimo  Maximo Média Desvio
Padrao
Relacionamento entre empresarios e 51 1 5 3,69 1,273
organismos publicos
Comunicagao 51 1 5 3,47 1,332
Relacionamento entre sécios se aplicado 51 1 5 3,10 1,9M
Acesso ao crédito 51 1 5 1,47 1,222
Casos viélidos 51

Por outro lado, como pontos fortes, sdo mais evidenciados os aspetos relacionados
com o ambiente vivido na organizacio, com as competéncias da equipa/recursos
humanos, com a qualidade do produto/servico e ainda com a experiéncia no setor

(com médias superiores a 4,5).

TABELA 42 - Anilise descritiva da varidvel “Existéncia de planos de expansao da atividade
econémica/empresarial para Portugal”

N %
Ndo n 21,6
Sim 4 7,8
Total 15 29,4
N3o pretende expandir o negécio 36 70,6
Total 51 100,0

Considerando apenas os empresarios com expectativas de expansao de negocio,
verificamos que, apesar de terem fornecedores e clientes em Portugal, tal facto nao é
determinante para pretenderem expandir o negocio para o pais de origem, pois, como
podemos observar na tabela seguinte (apesar de nao ser possivel avaliar a relacao
entre estas variaveis, pelo facto de existirem mais de 20% de células com frequéncia
inferior a 5 unidades), a distribuicao de frequéncias indica que a grande maioria destes

empresarios nao tenciona expandir o negbcio para Portugal.
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TABELA 43 - Andlise descritiva da relagao da variavel “Existéncia de planos de expansao da atividade
econémica para Portugal com a existéncia de fornecedores e clientes residentes em Portugal”

Tem fornecedores
com empresas sediadas

Tem de clientes
portugueses residentes

em Portugal em Portugal
Sim Nao Sim Nao Total
Existéncia Nao 60,0% 80,0% 90,0% 40,0% 73,3%
de planos
de expansao
da atividade
economica/ Sim 40,0% 20,0%  10,0%  60,0%  26,7%
empresarial

para Portugal

Em termos de obstaculos financeiros, formulou-se a hipotese 6: As condicdes de
financiamento bancario sdo determinantes para a promog¢ao do empreendedorismo
imigrante em Andorra.

Quanto a este aspeto, vimos anteriormente que os obstaculos financeiros
apresentam uma média de 1,84 (tabela 277), nao havendo, portanto, grandes obstaculos
a este nivel, sendo que € o acesso ao financiamento o fator que mais contribui para esta
percecdo, apresentando uma média de 1,16, mostrando claramente que os inquiridos

nao tiveram problemas no financiamento ao longo do percurso da sua empresa.

TABELA 44 -Analise descritiva dos obstaculos financeiros

N Mfimo  Maximo Média Desvio

Padrao

Acesso ao financiamento 51 1 5 1,16 644
Carga fiscal muito pesada 51 1 5 2,51 1,592

Neste sentido, convém perceber quais as formas de financiamento das empresas
que os inquiridos utilizam mais frequentemente. E, se analisarmos a tabela seguinte,
identificamos as poupangas pessoais (44,8%) e os empréstimos bancarios (41,4%),
como as formas mais frequentes. Com menos referéncia surgem os empréstimos de

familiares ou amigos (8,6%) e o investimento de associados (5,2%).
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TABELA 45 - Andlise descritiva dos recursos financeiros

N %o
Empréstimo a Banca 24 41,4%
Empréstimo de familiares e/ ou amigos 5 8,6%
Poupangas pessoais 26 44.8%
Investimentos de associados 3 5.2%

Curiosamente, e como vimos antes, o acesso ao crédito é o tGnico ponto fraco
das empresas em estudo (média de 1,47), evidenciando que, embora ndo tenham as
melhores condigoes de crédito bancario, os empresarios também nao o entendem
como fator determinante para o sucesso das suas empresas.

Paralelamente, quando pedimos aos inquiridos que referissem 3 medidas que
poderiam facilitar o empreendedorismo em Andorra (figura 16), as melhores condigoes
de acesso ao crédito estdo longe de pertencer ao grupo das 3 medidas mais referidas,
mostrando que efetivamente teremos de rejeitar a hipotese 6.

Como podemos notar na figura seguinte, antes desta medida os empresarios
portugueses em Andorra referem questdes mais relacionadas com a reducao dos
impostos; com o aumento/melhoria da promocao do turismo andorrano, referenciando,
por exemplo, a possibilidade de investir na montanha como recurso turistico no
Inverno e no Verao; com a melhoria das condig¢6es sociais existentes em Andorra, onde
o desemprego esta a aumentar significativamente sem ser acompanhado por medidas
que apoiem as familias, como o subsidio de desemprego, por exemplo. Ainda dentro
das questoes sociais, os empresarios portugueses fazem referéncia ao elevado custo de
vida que deveria ser acompanhado pelo aumento de salarios.

De seguida e com menos referéncias, surgem as questoes relacionadas com a
legislacdo que poderia igualar os portugueses aos andorranos, quando estes pretendem
criar um negocio; as condicbes politicas que, de forma geral, poderiam beneficiar
mais os empreendedores; os elevados custos com as rendas dos espagos comerciais
que poderiam ser colmatados com apoios ou reducoes fiscais e ainda a melhoria dos
acessos para e em Andorra, promovendo, por exemplo, mais liga¢gdes com outros paises

e, dentro de Andorra, criar mais estacionamento junto de zonas comerciais.
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FIGURA 16 - Medidas para facilitar o empreendedorismo em Andorra

Medidas para facilitar o empreendedorismo em Andorra

Redugio dos impostos
Atrair mais o turismo

Melhores condigdes sociais

Mais facilidade na legislacdo em relagdo aos
imigrantes
Melhorar as condigdes politicas que sdo
pouco favoraveis aos empresarios

Redugdo da renda dos espagos comerciais
Melhorar os acessos a’em Andorra
Mudar a cultura da sociedade Andorrana

Formar e informar mais os empresarios

Limita¢do de abertura de negdocios do mesmo
sector de actividade no mesmo local

Mais facilidade de acesso ao crédito

Fomentar a atividade econémica (comércio e
construgdo civil)

Trabalhar no sentido de aumentar a cultura
empreendedora

Menos referenciadas surgem entdo as questOes relacionadas com a cultura
Andorrana e com a comunidade portuguesa, que poderia ter mais espirito
empreendedor; com a necessidade de formar e informar mais os empresérios; com a
necessidade de aumentar a facilidade de crédito para as empresas e a necessidade de
fomentar mais a atividade econémica.

Desta forma, e para os empresarios portugueses, teriamos assim o caminho
tracado para a promocao do empreendedorismo.

Por fim, percebemos ainda que a maioria dos empresarios (62,7%) pretende
regressar a Portugal; no entanto, quanto mais tempo os emigrantes passam em

Andorra, menores sio as expectativas de regresso ao pais de origem.
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TABELA 46 - Andlise descritiva da relacdo entre os anos de vivéncia em Andorra com a existéncia
de projeto futuro de regresso a Portugal

Tem projetos H4 quanto tempo chegou a Andorra

de regressar .

2 Portugal Entre5a Entrel11a Entre21a  Hd maisde Total

& 10 anos 20 anos 30 anos 30 anos

Ndo N 1 5 8 5 19
% 20,0% 35,7% 38,1% 45,5% 37,3%

Sim N 4 9 13 6 32
% 80,0% 64,3% 61,9% 54,5% 62,7%

Total N 5 14 21 n 51

%o 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%







Ao longo dos tempos, o processo migratério foi alterando as suas formas e as suas
caracteristicas, mas esteve sempre associado a procura de melhores condicoes de vida
em termos econémicos, politicos e sociais. Tal como refere Trindade (1976, p. 983), “ao
nivel genérico nacional, emigra-se porque o pais nio foi capaz de estabelecer o justo
equilibrio entre a populacgdo e as condigbes de vida que nele existem”, sendo que o
destino ndo depende apenas de uma decisdo individual. Para Trindade (1976, p. 984),
“a fixacao de um grupo de emigrantes da mesma localidade numa determinada regido
geografica, em pais estrangeiro, tende a atrair para o mesmo sitio os seus conterraneos”.
Tais teorias nao poderiam estar mais atualizadas.

Com a anélise dos dados apresentados, verificamos que, efetivamente, a maioria
dos inquiridos emigrou para Andorra para conseguir melhores condi¢des de vida
(24,6%) e porque ja tinha familiares e amigos nesse pais (22,5%), sendo que o segundo
motivo, embora com uma diferenca pouco significativa, é mais referenciado pelas
mulheres (as mulheres apresentam uma percentagem de 38,7% e os homens de 31,4%).

Neste sentido, é frequente encontrarmos iniciativas empreendedoras por parte
dos emigrantes que, por necessidade ou oportunidade, encontram a sua estratégia de
subsisténcia através da pro-atividade.

Estudos anteriores explicam o empreendedorismo emigrante como uma
estratégia de sobrevivéncia face a exclusdo e desvantagem no mercado de trabalho
(Lazaridiz & Koumandranki, 2003). No entanto, os resultados apresentados, nao
excluindo as desvantagens no mercado de trabalho, sobrep6em a capacidade dos
emigrantes encontrarem oportunidades através de iniciativas empreendedoras.
Quando questionados sobre a situacao profissional antes de decidir criar o negocio,
a grande maioria dos empresarios inquiridos (94,1%) estava profissionalmente ativa,

dos quais 5,9% ja tinha empresas em seu nome.
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A média etaria destes empresarios ronda os 43 anos, sendo que a idade mais
frequente é 49 anos. No entanto, é possivel encontrar nesta amostra individuos com
apenas 19 anos.

Estamos ainda perante um populacio muito homogénea, onde 51% dos
inquiridos sdo do sexo feminino e 49% sao do sexo masculino e 94,1% tem apenas a
nacionalidade portuguesa.

Os resultados deste trabalho mostram ainda que estamos perante uma populagio
em que a maioria (cerca de 70%) nio pretende expandir o negocio, e 92,2% afirma
que nao pretende expandir o negbcio para o pais de origem, e isto independentemente
de terem expectativas de regresso a Portugal (62,7%) e de terem clientes (90%) e
fornecedores (60%) residentes em Portugal.

Contudo, apesar de estarmos perante uma populacio com baixos niveis de
escolaridade (onde cerca de 61% nao tem mais do que o 2° ciclo do ensino béasico), a
mesma apresenta uma capacidade de analise elevada.

Percorrendo algumas teorias sobre o processo de criar uma empresa, é consensual
que o empreendedor deve comegar pelo autoconhecimento que servira de referencial
para todas as decisoes (Drucker, 1954; Porter, 1990; Dornelas, 2008). E, sendo assim,
percebemos que os empresarios inquiridos decidiram implementar determinado tipo
de negocio baseados, em primeiro lugar, no conhecimento de si (experiéncia - média
de 1,96 e gosto pela atividade - média de 2,51); em seguida, baseados nas condicGes de
mercado (boas perspetivas de mercado - média de 3,41 e porque surgiu a oportunidade
- média de 3,67) e, finalmente, baseados no conhecimento e existéncia de redes sociais
facilitadoras do processo (média de 4,61). Para estes empreendedores, a razdo que
menos contribuiu para a escolha do negobcio, foi a facilidade de, financeiramente,
implementar o negb6cio, com uma média de 4,78 (sendo 1 a principal razao para
implementar a atividade e 6 a menos importante).

Tendo em conta que as principais carateristicas de um empreendedor passam
pela disposi¢do para o risco, pela necessidade de realizacdo e pela autoconfiancga
(Longenecker et al., 1998), e considerando os estudos anteriores que apontam para
a importéncia de experiéncias de iniciativas empresariais no pais de origem para o
desempenho da situac¢do atual (Coutinho et al., 2008), partiu-se do principio que os
empresarios emigrantes ja teriam tido experiéncias enquanto empresarios no pais de
origem. No entanto, através da anélise dos dados, verificou-se que apenas 2 inquiridos
tiveram um negocio em Portugal antes de emigrar para Andorra, e apenas 5 t€ém mais
do que 1 empresa, levando-nos a rejeitar a hipotese 1: A decisdo dos portugueses
emigrantes criarem um negocio/empresa depende das suas experiéncias enquanto

empresarios no pais de origem.
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Se atendermos a visao integrada do empreendedorismo que o considera como um
processo que se beneficia do contexto social, mais do que de uma iniciativa puramente
individual (Jack & Anderson, 2002), percebemos que, efetivamente, os inquiridos
tornaram-se empreendedores através de influéncias externas (Sarkar, 2007), pois,
para além de nio terem tido experiéncias passadas enquanto empresarios, a grande
maioria dos inquiridos (70,6%) demorou mais de 6 anos a decidir a criacdo de um
negocio em Andorra.

Mas sobre esta questdo, é necessario ter em consideragdo as barreiras legais
e institucionais resultantes dos estatutos legais da imigracdo que, para Peixoto
(2008), até muito recentemente foram dos mais importantes obsticulos ao
empreendedorismo imigrante. Em Andorra, apesar de estes estatutos legais sofrerem
uma grande alteracdo em 2008, ainda assim continuam a ser muito restritos para os
residentes portugueses. Atualmente, os imigrantes portugueses que pretendam criar
um negdcio, terdo de ter pelo menos 10 anos de residéncia no pais (em vez dos 20
anos estipulados antes de 2008).

Resultante deste facto, colocou-se a hipotese 2: Os empresarios que emigraram
para Andorra ha menos tempo, demoraram menos tempo a decidir criar um negdcio.

Neste sentido, avaliou-se a distribuicdo do tempo que os empresarios
demoraram para decidir criar a sua empresa em relacdo ao tempo de residéncia
no Principado e, de acordo com o teste de Kruskal-Wallis, podemos afirmar, com
um grau de confianca de 95% (p = 0.007 < a = 0.05), que, dependendo do tempo
em que os emigrantes chegaram a Andorra, demoraram mais ou menos tempo a
decidir implementar um negbcio. Posteriormente e através de analise descritiva,
percebemos que, de uma forma progressiva, os emigrantes que chegaram a Andorra
h& menos tempo, demoraram também menos tempo a decidir implementar o seu
negocio, levando-nos, por isso, a corroborar a hipotese 2.

Esta situagdo, associada a dificuldade dos estrangeiros adquirirem dupla
nacionaldiade (Malheiros, 2002; Matias, 2008), levou-nos ainda a considerar a
hipdtese 3: Os empresarios portugueses identificam as condigdes burocraticas/
legislativas como o principal obstaculo a criagdo e manutengdo do seu negbcio em
Andorra. E, efetivamente, indo ao encontro de estudos anteriores (Peixoto, 2008;
Dominguez, 2002; Jack & Anderson, 2002; The Global Competitiveness Report, 2011),
percebemos que os fatores mais referenciados como obstaculos ao empreendedorismo
dos emigrantes portugueses em Andorra sdo precisamente de cariz burocratico
e legislativo (com a média mais elevada de 2,44), onde a legislagdo desajustada da
realidade (com média de 2,92) e o elevado nivel de burocracia (com média de 2,39)

ganham mais relevo, levando-nos, por isso, a confirmar a hipétese 3.
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Resultante da anélise, verificamos que, depois dos obsticulos burocraticos
e legislativos, os inquiridos referem, por ordem decrescente de importancia, os
obstaculos culturais (com uma média de 2,20), os obstaculos financeiros (com uma
média de 1,84), as condi¢des de mercado (com uma média de 1,64) e finalmente, os
obstaculos individuais (com uma média de 1,28).

Embora sempre consideradas, a Educagdo e a Formagdo ganham atualmente
novos desafios e novas perspetivas no campo do empreendedorismo. Varios autores
afirmam que as pessoas ndo nascem empreendedoras, mas tornam-se empreendedoras
através da aprendizagem que conduzird os jovens ao conhecimento e a formagio de
competéncias e capacidades que os acompanhario ao longo da vida (por exemplo:
Druker, 1986, Dornelas, 2001; Ferrdo et al., 2005). E, neste sentido, questionou-
se a hipotese 4: Os obstéaculos individuais sdo mais sentidos pelos empreendedores
com menores habilitagdes escolares. Nos obsticulos individuais, consideramos o
desconhecimento da lingua, a flexibilidade e capacidade de adaptacéo e a capacidade
empresarial.

Através da analise descritiva, percebemos que mais de 60% dos inquiridos nao
vao além do 2° ciclo do ensino basico, e apenas 31,4% obteve formagdo complementar.

No entanto, para um nivel de confianca de 95%, os resultados dos testes
estatisticos Kruskal-Wallis (p = 0,710; p =0,720 e p = 0,122 > a = 0,05), € Mann-
Whitney U (p = 0,120; p = 0,163; p = 0,408 > a = 0,05) nao evidenciam diferencas
significativas na percecdo destes obsticulos consoante o nivel de habilitagoes e
formacoes complementares, levando-nos, por isso, a refutar a hipotese 4.

Resultados de investigacOes anteriores apontam para a importancia das
influéncias externas que os individuos recebem ao longo da vida, poderem contribuir
para que estes se tornem empreendedores, reforcando claramente a importancia de um
ambiente que promova o risco, as experiéncias e os projetos inovadores (por exemplo:
Gibb, 1987; Batista et al., 2008). Assim, tentou-se perceber se os inquiridos com mais
experiéncia de emigracao e de neg6cio teriam menos problemas com os obstaculos
culturais ao longo do processo de criacdo e manutencdo do negécio, resultando, por
isso, na hipotese 5: A percecao dos obstaculos culturais é alterada tendo em conta a
experiéncia de emigracao e a experiéncia de negbcio dos empresarios. Contudo, tanto
os resultados dos testes estatisticos Mann-Whitney U (com p = 0,602 e p = 0,834 > a
= 0,05), como o de Kruskal-Wallis (p = 0,362; p =0, 672; p=0,494 € p = 0,247 >a =
0,05) apontam para a existéncia de uma homogeneidade na avaliacdo dos obstaculos
culturais pelos empresarios, segundo a sua experiéncia de emigracio e segundo o

tempo de existéncia da empresa, levando-nos a refutar a hipotese 5.
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Finalmente, surge a questao do acesso ao crédido por parte dos imigrantes que,
para os varios autores, apesar de nos dltimos anos se terem multiplicado os apoios e
as oportunidades ao empreendedorismo, ainda assim continua a ser um dos principais
obstaculos ao empreendedorismo imigrante (Peixoto, 2008; Coutinho et al., 2008;
Comissao das Comunidades Europeias, 2003). Neste sentido, foi colocada a hip6tese
6: As condicgbes de financiamento bancario sdo determinantes para a promocido do
empreendedorismo imigrante em Andorra.

Os resultados apresentados nao deixam de ser surpreendentes. Apesar de
verificarmos que 41,4% dos empresarios recorreram ao empréstimo bancario para se
financiarem e apesar de os empresarios reconhecerem que o acesso ao crédito é o Gnico
ponto fraco da empresa (com uma média de 1,47, onde 1 significa “ponto fraco” e 5
significa “ponto forte”), o mesmo nao é entendido como um obstaculo no processo
de criacdo e manutencao da empresa. Este fator aparece com uma média de 1,16 na
avaliacao dos obstéculos por parte dos empresarios, em que o 1 corresponde a “nao tive
problemas” e o 5 corresponde a “tive muitos problemas”, levando-nos, desta forma, a
refutar a hipdtese 6.

Ainda sobre os obstaculos financeiros, surgem as questdes relacionadas com
as obrigacoes fiscais. Com uma média de 2,51, estas, sim, sdo consideradas pelos
empresarios emigrantes portugueses em Andorra como um dos obsticulos que

condicionam a sua atividade empresarial.






E indiscutivel a importancia que o empreendedorismo tem para o desenvolvimento
social e econémico e, mesmo que o conceito possa ser alterado ao longo dos
tempos, ele acarreta, na sua esséncia, o aproveitamento da potencialidade humana
e a possibilidade da mudanca. No entanto, abrir uma nova empresa nao significa
apenas empreender um novo negocio, criar emprego ou fazer crescer a economia.
Em termos pessoais, significa também estar preparado para assumir riscos, tomar
decisoes criticas e aceitar eventuais tropecos, erros ou fracassos. Desta forma, e
atendendo a que as comunidades portuguesas deverdo ser entendidas como uma
continuacao do pais, procurou-se tracar o percurso emigrante dos empresarios e
identificar os obstaculos que sentem ao longo do seu percurso empreendedor.

Neste sentido, e dado o desconhecimento de literatura existente acerca dos
obstaculos ao empreendedorismo imigrante em Andorra, nao foi possivel avancar
para a compreensdo das particularidades desta problemaética, ficando o estudo
apenas pela identificacao das questoes mais gerais, possivel através da construcao
de uma metodologia que consistiu na anélise descritiva e analitica de um inquérito
por questionéario, constituido por questoes mais abrangentes.

Ainda relativamente a metodologia aplicada e com o objetivo de otimizar a
informacao obtida, o inquérito por questionério teve uma administracao indireta
que, alargando o tempo de sua aplicacgio, reduziu a possibilidade de uma amostra
maior. Esta situagdo, juntamente com o facto de o conjunto dos dados nao seguir
uma distribuicdo normal, impediu a validacdo estatistica de outros testes nao
apresentados. No entanto, e considerando os objetivos tracados, concluiu-se que
estamos perante uma populacio sem experiéncia anterior de emigracdo, mas que
resolveu emigrar para Andorra a procura de melhores condi¢bes de vida. A maior
parte ja emigrou h4 mais de 20 anos; continua com nacionalidade portuguesa e o

regresso a Portugal é um dos objetivos ja tragados.
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A 4rea de negbcio mais frequente é a area do alojamento e restauracao, e a
razao para a escolha do neg6cio passa, em primeiro lugar, pela experiéncia na area.
As empresas criadas sdo maioritariamente familiares, e os resultados mostram que,
cerca de 70% dos empresarios nao tencionam expandir o negbcio, e daqueles que
tem essa intencdo, a maioria ndo pretende fazé-lo em Portugal.

Através dos resultados obtidos, verificamos ainda que nenhum emigrante
inquirido saiu de Portugal com expectativas de criar um negbcio em Andorra e,
curiosamente, a maior parte dos inquiridos, quando tomou esta decisdo, estava
profissionalmente ativa, tornando-se, neste caso, tal como evidéncia o GEM, em
empreendedores por oportunidade. Ainda sobre esta questdo, verificamos que
quanto maior o tempo de emigragdo no Principado, maior o tempo para decidir
criar o negocio.

Verificamos ainda que, no Principado de Andorra, os principais obstaculos que
se impoem ao empreendedorismo emigrante portugués siao de indole burocratica/
institucional, em que uma legislacao desajustada da realidade sobressai com maior
importancia. Neste aspeto, poderemos ainda realcar o facto de, em Andorra, os
portugueses apenas poderem criar um negocio em seu nome depois de 10 anos
de permanéncia no Principado, e muitos deles, tal como refere Malheiros (2002),
contornarem esta questao com subterfagios ilegais.

Com menos impacto, surgem os obsticulos individuais que, apresentando
resultados muito semelhantes nos individuos com diferentes niveis de habilitagées,
mostram que o desconhecimento da lingua, ao contrario do que outros estudos
evidenciam, nao é considerado pelos empreendedores como um entrave ao sucesso
do negocio. Da mesma forma, surgem os obsticulos financeiros, mas o acesso ao
crédito, por exemplo, apesar de ser considerado um aspeto negativo das empresas,
nao é visto pelos empresarios como um entrave ao desenvolvimento do negdcio.

Depois de conhecer as dificuldades, torna-se mais facil encontrar solugées. E,
para estes inquiridos, entre as muitas iniciativas possiveis para promover e apoiar
o empreendedorismo, encontra-se a urgéncia de o Governo reduzir os impostos;
atrair mais turismo e melhorar as condi¢des sociais da propria populacio.

A realizacdo deste estudo permite assim aprofundar os conhecimentos nesta
area e abrir um caminho para o dialogo e trabalho em equipa, pois s6 desta forma é
possivel mudar a atitude, apostar na iniciativa e apoiar os empreendedores. Torna-
se, portanto, fundamental, que este tema salte do papel para entrar definitivamente
na cultura e nas politicas adotadas pelos diferentes paises, fazendo com que a
formacdo, o apoio e a criagdo de uma cultura empreendedora passe a ser um dos

objetivos estratégicos para a competitividade de uma regido ou pais.
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EMISSAO FILATELICA, CONTENDO O ENVELOPE,
0S POSTAIS E UM ENCARTE FORMATO A4
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ANEXO Il

CONVENIO ENTRE A REPUBLICA PORTUGUESA
E O PRINCIPADO DE ANDORRA RELATIVO A ENTRADA, CIRCULAGAO,
ESTADIA E ESTABELECIMENTO DOS SEUS NACIONAIS



4478

PRESIDENCIA DA REPUBLICA

Decreto do Presidente da Republica n.° 44/2008
de 21 de Julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constituigdo, o seguinte:

E exonerado, sob proposta do Governo, o embaixador
Jualio Francisco de Sales Masc do cargo de Embai-
xador de Portugal em Haia, por passar a disponibilidade,
com efeitos a partir de 29 de Julho de 2008.

Assinado em 23 de Junho de 2008,
Publique-se.

O Presidente da Republica, ANiBaL Cavaco SiLva.

Referendado em 11 de Julho de 2008.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto de
Sousa. — O Ministro de Estado e dos Negdcios Estrangei-
ros, Luis Filipe Marques Amado.

Decreto do Presidente da Republica n.° 45/2008
de 21 de Julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea b), da Constituigdo, o seguime:
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Didrio da Repiiblica, 1.” série—N.® 139—21 de Julho de 2008
ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 28/2008

Aprova o Convénio entre a Repiblica Portuguesa e o Principado
de Andorra relativo & Entrada, Circulagdo, Estadia e Estabe-
lecimento dos Seus Nacionais, assinado em Lisboa, a 23 de
Julho de 2007.

A Assembleia da Republica resolve, nos termos da ali-
nea i) do artigo 161.° e do n.” 5 do artigo 166.° da Consti-
tuigdo, aprovar o Convénio entre a Republica Portuguesa
co Pnnmpado de Andorra relativo & Entrada, Cuculaczo
Estadia ¢ Estabeleci dos Seus Naci
em Lisboa, a 23 de Julho de 2007, cujo texto, nas versdes
autenticadas nas linguas portuguesa ¢ catald, se publica
€m anexo.

Aprovada em 30 de Maio de 2008.

O Presid da A blei
Gama.

da Republica, Jaime

CONVENIO ENTRE AREPUBLICA PORTUGUESAE O PRINCIPADO
DE ANDORRA RELATIVO A ENTRADA, CIRCULAGAO,
ESTADIA E ESTABELECIMENTO DOS SEUS NACIONAIS

A Republica Portuguesa e o Principado de Andorra:

Tendo em conta as ligagdes criadas entre os dois Estados;
Considerando a vontade de manter a qualidade das rela-
goes cxns(emes. favordveis aos seus respectivos nacionais;

E ratificado o Convénio entre a Repiiblica Por

=

€o Pnncnpado de Andorra Relativo & Emrada Clrculaczo

do que, sem prejuizo da lmponancm dos
outros dmbitos, de maneira prioritdria ¢ necessario facn-

Estadia ¢ Estabel dos Seus N

em Lisboa em 23 de Julho de 2007, aprovado pela Reso-
lugdo da Assembleia da Repiblica n.” 28/2008, em 30 de
Maio de 2008.

Assinado em 3 de Julho de 2008.

Publique-se.

O Presidente da Republica, Axisat Cavaco SiLva.

Referendado em 11 de Julho de 2008.

O Primeiro-Ministro, José Sécrates Carvalho Pinto

de Sousa.

Decreto do Presidente da Republica n.® 46/2008

de 21 de Julho

O Presidente da Republica decreta, nos termos do ar-
tigo 135.°, alinea a), da Constituigdo, o seguinte:

E nomeado, sob proposta do Governo, o ministro pleni-
potencidrio de 1.” classe Aristides Alegre Vieira Gongalves
como Embaixador de Portugal no Estado do Qatar.

Assinado em 25 de Junho de 2008.

Publique-se.

O Presidente da Repiblica, Axisat CAvACO SiLva.
Referendado em 11 de Julho de 2008.

O Primeiro-Ministro, José Socrates Carvalho Pinto de
Sousa. — O Ministro de Estado ¢ dos Negocios Estran-
geiros, Luis Filipe Marques Amado.

litar a circulagdo ¢ o estabel tanto dos
andorranos em territorio portugués como dos nacionais
portugueses em territorio andorrano;

Considerando igualmente 0 Acordo de Cooperagdo entre
Andorra ¢ a Unidio Europeia ¢ o Convénio de Entrada,
Circulagéo, Estadia e Estabelecimento entre Andorra e
outros paises da Unido Europeia;

convém as seguintes disposi¢des:

Artigo 1.

Para os efeitos do p Convénio, pela
«Partes contratantes» emende-se de uma parte, a Repubhca
Portuguesa e de outra parte, 0 Pnnclpado de Andona

Para os efeitos do p
estabelecidas no territorio de uma das Partes contratantes
as pessoas titulares de uma «autorizagdo de imigragdon.
A expressio «autorizagio de imigragion designa qualquer
tipo de documento expedido pelas autoridades competentes
de cada Parte contratante que da direito, dentro do seu
territdrio, a residir e a exercer uma actividade profissional,
assalariada ou ndio assalariada, ou a residir sem exercer
qualquer actividade profissional. Exclui-se dos documentos
mencionados o titulo do trabalhador fronteirigo ¢ a autori-
zagdo de estadia e trabalho tempordrio improrrogavel.

onvénio,

Artigo 2.°

Para a entrada ¢ estadia por um periodo que ndo exceda
90 dias, os nacionais de uma Parte contratante tém acesso,
sem visto, ao territorio da outra Parte com a simples apre-
sentagdo de um documento nacional de identidade, passa-
porte ou outro documento de viagem em vngor e podem

em conformidade coma | do
Estado de acolhimento.
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Artigo 3.°

Para uma estadia de mais de 90 dias no territorio de uma
Parte contratante, os nacionais da outra Parte tém que ser
titulares de uma autorizagdo de residéncia, cuja validade
tem que ser determinada de acordo com a legislagdo do
Estado de acolhimento.

Artigo 4.°

Sem prejuizo das disposi¢des do anigo 9.°, as condigdes
de estabelecimento aplicadas aos nacionais andommos no

4479

mercantis andorranas e exercer cargos de administragio
ou de rep! do destas socied

Os nacionais de uma Parte contratante estabelecidos no
territorio de outra Parte podem exercer profissdes liberais
em  condigdes sempre pelo menos tdo favordveis que as

das aos naci de qualquer outro Estado membro
da Unido Europeia.

Cada Parte contratante assegura, entre os seus nacionais
¢ 0s da outra Parte que exercem legalmente uma actividade
pmﬁssional no seu territorio, a igualdade de tratamento em
matena de condigdes de lrabalho. em conformidade com

territorio de Portugal sdo sempre pelo menos 3o fe
como as que Portugal aplica aos naci de

a legislagdo do Estado de

SIS Idy

outro Estado membro da Unido Europeia.

Os por podem -5 em
Andorra em confonmdade com a leglslaqio andorrana.
As condigdes de estabel a0s
portugueses sdo sempre pelo mcnos tdo favordveis como
as que Andorra aplica aos naci de qual outro

el

Os nacionais portugueses que podem justificar uma
residéncia efectiva e ininterrupta, e o exercicio de uma
actividade profissional assalariada ou ndo assalariada, em
Andorra, de uma duragdo minima de cinco anos, em con-
formidade com a legislagdo andorrana, recebem de pleno
dlrcllo, no momento de renovagdo da sua autorizagdo de

Estado membro da Unido Europeia.

No momento da renovagdo, as autorizagdes de imigra-
¢do entregues tém uma duragdo pelo menos igual a das
autorizacées que substituem.

Asdi anteriores aplicam-se nas pre-
vistas nos artigos 5.°,6.°,7.°, 8.° ¢ 9.° do presente Convénio.

dina

Artigo 5.°
Os alunos de todos os niveis escolares, is de

¢d0, uma autorizagio de duracio mais longa prevista
pcla legislagdo andorrana, sem o prejuizo de mouvos de
ordem publica, de ¢a ou de saude p

Artigo 8.°

O acesso aos postos de trabalho do sector pubhco que
atribuigdes que impliquem o io da so-

berania ou a participagdo directa ou indirecta no exercicio
das prermgauvas de poleslade publica do Estado ou das

uma Parte contratante, tém acesso aos centros de formagdo
¢ de ensino da outra Parte nas mesmas condigdes que os
nacionais desta ltima, com a condigdo de que justifiquem
a cobertura de riscos de doenga, maternidade e acid:

outras (iblicas ¢ reservado aos nacionais.

(6] Pnnmpado de Andorra pode reservar o acesso aos
postos de trabalho do sector publico aos seus nacionais em
primeiro concurso. Este concurso ¢ aberto igualmente aos

e meios econdmicos suficientes, em conformidade com a
legislagdo ou a regulamentagdo do Estado de acolhimento.

Artigo 6.°

Os nacionais de uma Parte contratante que desejam
estabelecer-se no territorio da outra Parte sem exercer
ai actividades lucrativas tém que cumprir as condigdes

pela legislagdo ou regul 0 do Estado de
acolhlmcmo especialmente em matéria de meios econd-
micos. Tém ainda que justificar a cobertura dos riscos de
doenga, maternidade ¢ acidente.

Artigo 7.°

Os nacionais de uma Parte contratante estabelecidos no
territorio da outra Parte, em conformidade com o artigo 4.
do presente Convénio, podem ai exercer uma actividade
profissional assalariada nas mesmas condigdes que os
nacionais desta uiltima.

Os nacionais and que se estabel em Portu-
gal de acordo com as condigdes previstas no artigo 4.° do
presente Convémo podem, nas mesmas condigdes que os

exercer qual actividade pro-
fissional nao assalanada fazer conlnbulqocs econdmicas
as sociedades mercantis portuguesas e exercer cargos de
administragdo ou de rep ¢do destas sociedades dentro
e fora do pais.

Os nacionais ponugucscs que podcm justificar, em con-
formidade com a | uma
efectivae lmnten'upw em Andorra de um periodo mlmmo
de 10 anos podem, nas digdes que os naci
andorranos, exercer qualquer actividade profissional ndo
assalariada, fazer contribuigdes de capital s sociedades

que uma actividade dentro
do sector publloo andorrano. No caso de ndo ser provido o
posto de trabalho em primeiro concurso, todos 0s nacionais
portugi poder-se-do ao

em igualdade de condigdes com os andorranos.

Cada Parte assegura, entre 0 seus nacionais ¢ os da
outra Parte | que uma
actividade dentro do sector publico, a lgualdadc de trata-
mento no acesso aos postos de trabalho assim como nas

digdes de trabalho e, em particular, no que respeita a
renovagdo dos seus contratos e trabalho.

Artigo 9.°
Tém direito a eslabeleccr -5¢ com 0 mular de uma auto-
rizagdo de imigraga lecido no Estado
de acolhimento:
a) O seu conjuge ¢ os seus d d de

21 anos ou a seu cargo;
b) Os ascendentes do titular da autorizagdo de imigragdo
¢ do seu conjuge que estejam a seu cargo.

Estas disposigdes aplicam-se sob a reserva de que o
titular da autorizagdo de imigragdio mencionado nos artigos
5 ¢ 6. ¢ também os famlllms que s¢ reinam com ele,

ham de meios ¢ de cober-

tura social.

Aalinea b) do presente artigo ndo se aplica aos alunos
de todos os niveis de ensino.

As autorizagdes de imigragdo entregues aos familiares
530 do mesmo tipo e tém a mesma duragdo que a do titular
com o qual se reagrupam.

Estas disposigdes ndo se ap nem aos
tempordrios nem aos trabalhadores fronteirigos.

15 Walhad




Artigo 10.°

Os nacionais de uma Parte contratante que residem
legalmente no territério da outra Parte s6 podem ser dai
expulsos por motivos de ordem publica, de seguranga ou
de satde publicas, em conformidade com a legislagdo do
Estado de acolhimento.

Artigo 11.°
As disposigdes do pi Convénio ndo prejudi
o dircito de cada Parte contratante de aplicar as medidas
irias para a ¢do da ordem piiblica, a pro-
tecglio da seguranga ¢ a salde piblicas.

Artigo 12.2

Tudo o que ndo se tenha previsto no presente Con-
vénio rege-se pela respectiva legislagio de cada Parte
contratante.

Artigo 13.°
As questdes que possam surgir na aplicagdo do presente
¢nio serio inadas por uma comissdo mista. A co-
missdo mista a quando seja ario a petigdo,
por via diplomatica, de q das Partes
Artigo 14.°

O presente Convénio conclui-se por uma duragdo ilimi-
tada e pode ser denunciado por uma Parte contratante por
via diplomatica com aviso prévio de seis meses.

O presente Convénio entrard em vigor depois do cum-
primento dos procedimentos internos requeridos por cada
Estado. Cada Estado notificara ao outro Estado o cumpri-
mento dos referidos procedimentos internos em relagdo
a0 que lhe corresponde.

O presente Convénio entrard em vigor no 1.° dia do
2.° més seguinte a data de recepgdo da Gltima notificagdo.

Feito em Lisboa, no dia 23 de Julho de 2007, em dois
I nas linguas portuguesa e catald, fazendo am-
bos os textos igualmente fé.

Pela Repiblica Portuguesa:

José Socrates Carvalho Pinto de Sousa.

Pelo Principado de Andorra:
Albert Pintat Santolaria.

CONVENI ENTRE LA REPUBLICA PORTUGUESA | EL PRINCIPAT
D'ANDORRA RELATIU A 'ENTRADA, LA CIRCULACIO,
EL SOJORN | L'ESTABLIMENT DELS SEUS NACIONALS

La Republica Portuguesa i El Principat d’Andorra:

Tcmnl en comple cls lligams creats entre cls dos Estats;

la de Ia qualitat dc Ics
existents, favorables als
Considerant que, sense pcqudlcl de la importancia
dels altres ambits, de manera prioritaria cal facilitar la
lacio i Iestabli tant dels Is and
al territori portugués, com dels nacionals portuguesos al
territori andorra;
Consid | I"acord de
dorraila Unié [uropca iel Conveni d’entrada,

i6 entre An-

lacid
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sojorn i establiment entre Andorra i altres paisos de la
Unié Europea;

"

T 1 les

P &

Article 1

Als efectes d’aquest Conveni, per I'expressi6 «parts
contractants» s’entén, duna part, el Principat d*Andorra,
i d"altra part, la Republica Portuguesa.

Als efectes d’aquest Conveni, es consideren establertes
en el territori d’una de les parts contractants les persones
titulars d’una «autoritzacié d'immigracién. L'expressio
«autoritzacié d’immigracio» designa qualsevol tipus de
document expedit per les autoritats competents de cada
part contractant que dona dret, dins del seu territori, a
residir i exercir una activitat professional, assalariada o
no assalariada, o a residir-hi sense exercir cap activitat
professional. S'exclou dels documents esmentats el permis
del treballador fronterer i I’autoritzacié de sojorn i treball
temporal improrrogable.

Article 2

PeraI'entrada i I'estada per un periode que no excedeixi
els noranta dies, els nacionals d’una part tenen
accds, sense visat, al territori de "altra part amb la simple
; i6 d’un d ional d"identitat, passaport
0 un altre document de viatge, en vigor, i poden circular-
hi lliurement de conformitat amb la legislacio de I'Estat
d’acolliment.

Article 3

Per a una estada de més de noranta dies en el territori
d’una part contractant, els nacionals de I'altra part han de
ser titulars d’una autoritzacié de residéncia, la validesa
de la qual s’ha de determinar d’acord amb la legislacié de
I’Estat d’acolliment.

Article 4
Sense perjudici de les dlsposncnons del” anlcle 9 les con-
dicions d’establi des als naci en

el territori de Portugal son sempre almenys tan favorables
com les que Portugal aplica als nacionals de qualsevol altre
estat membrc de la Unié Europea.

Els Is por den establir-se a Andorra
de conformitat amb la Icgnslacné andorrana. Les condi-
cions d’establi des als

son sempre almenys tan favorables com les que Andorra
aplica als nacionals de qualsevol altre estat membre de la
Uni6 Europea.

En ¢l moment de la renovacio, les autoritzacions
d’immigraci6 lliurades tenen una durada almenys igual a
la de les autonwacmns que substltuelxen

Les disp anteriors s” enles
previstes als articles 5,6, 7, 8 i 94’ aquest Conveni.

i

Article 5

Els escolars i estudi Is d"una part
tenen aceés als centres dc fon'nacné i d’ensenyament dc
Ialtra part, en les ions que els naci
d’aquesta darrera, amb la condicié que justifiquin la cober-
tura de riscos de malaltia, maternitat i accident, i els mitjans
economics suficients, de conformitat amb la legislacié o
la regl i6 de I’Estat d’acolliment.

109
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Article 6

Els Is d’una part ¢ que esta-
blir-se en el territori de I"altra part sense exercir-| -hi activitats
lucratives han de complir les condicions imposades per
la legislacio o la reglamentacié de I'Estat d’acolliment,
especialment en matéria de mitjans economics. A més a
més, han de justificar la cobertura dels riscos de malaltia,
matemitat i accident.

Article 7

W

Els Is d’una part enel ter-
ritori de I"altra part, de conformitat amb I'article 4 d’aquest
Conveni, poden exercir-hi una activitat professional as-
salariada en les di que els

d’aquesta darrera.

Els nacionals andorrans que s’estableixen a Portugal
d’acord amb les condicions previstes en Iarticle 4 d*aquest
Conveni poden, en les mateixes condlcxons queels naC|o~
nals portug| exercir-hiq | activitat p
no assalariada, fer ap omi ales
mercantils portugucses i exercir carrecs d’administracio o
de rep od’ soci dins i fora del pais.

Els nacionals ponugucsos que poden justificar, de
conformitat amb la legislaci6é andorrana, una residéncia
efectiva i ininterrompuda a Andorra d’un periode minim
de deu anys poden, en les mateixes condicions que cls na-

4481

Cada part contractant assegura, entre els seus nacionals
iels de I'altra part legalment establerts que exerceixen una
activitat al si del sector public, la igualtat de tractament en
I"accés als llocs de treball aixi com en les condicions de
treball, i en particular pel que fa a la renovacié dels seus
contractes de treball.

Article 9

Tenen dret a establlr-se amb el titular d"una autoritzacio
i blert en I'Estat d’acolliment:

K}

a) el seu conjugs
anys o a carrec.

b)elsascendents del titular de I"autoritzacié d'immigracio
i del seu conjuge que estiguin a carrec seu.

iels seus d menors de 21

Aquestes disposicions s

pliquen amb la reserva que el

titular de I aulorllzacno d'immigracio, esmentat als articles
516, 1 també els familiars que es reuncixin amb ell disposin
de mitjans economics suficients i de cobertura social.

L'apartat b) d’aquest article no és aplicable als escolars
i estudiants.

Les autoritzacions d'immigracié lliurades als familiars
son del mateix tipus i tenen la mateixa durada que la del
ulular amb el qual es reagrupen.

hallad.

nials

cionals andorrans, exercir qualsevol activitat p

A P nos

no assalariada, fer aportacions de capital a les
mercantils andommcs 1 exercir carrecs d’administracié o
de

P
Els nacionals d’una part contractant establerts en el
territori de I'altra part poden exercir-hi professions libe-

i, £ =

rals en sempre almenys tan que les
licades als Is de qualsevol estat bre de la
Unié Europea.
Cada part gura entre els seus 1

i els de I'altra part que exerceixen legalment una activitat
professional en el seu territori la igualtat de tractament en
matéria de condicions de treball, de conformitat amb la
legislacié de I'Estat d’acolliment.
Els nacionals portuguesos que poden Justificar una re-
idéncia efectiva i ini i d’una acti-
vitat professnonal assalariada o no assalanada a Andorra,
d'una durada minima de cinc anys, de conformitat amb
la legislacié andorrana, reben de ple dret, en el moment
de la renovacio de la seva autoritzacio d'immigracio6, una
autoritzacié de la durada més llarga prevista per la legis-
laci6 andorrana, sense perjudici de motius d"ordre public,
de seg 0 de salut publi

Article 8

L'accés als llocs de treball del sector public que com-
pomnal- ions que impliquin I" ici de la sobi
o la participacio directa o i enl’ ici de les
prcrroganvcs dc polcslal publica de I’Estat o de les altres
bliques ¢s reserva als naci
El Pnncnpal d’Andorra pot reservar I’accés als llocs
de treball del sector public als seus nacionals en primera
oria. Aquesta oria s’obre ig: als
nacionals portuguesos que exerceixen una activitat al si
del sector public andorrd. En cas de no haver cobert ¢l
lloc de treball en primera convocatoria, tots els nacionals
portuguesos podran p en segona oria,
en igualtat de condicions amb els andorrans.

20

; hallad.
p ni als

Article 10

Els nacionals d’una part contractant que resideixen le-
galment en el territori de I'altra part només poden ser-ne
expulsats per mouus d’ordre publlc. de seguretat o sa-
lut p de itat amb la legislacio de I'Estat
d'acolliment.

Article 11

Les disposicions d’aquest Conveni no perjudiquen el
dret de cada part contractant d’aplicar les mesures neces-
saries per al manteniment de "ordre public, la proteccio
de la seguretat i la salut publiques.

Article 12
Tot el que no s”hagi previst en aquest Conveni es regeix
per la legislacio respectiva de cada part contractant.
Article 13

Les qgiiestions que puguin sorgir en I"aplicacio d’aquest
Conveni seran examinades per una comissio mixta. La co-
missid mixta es reunird quan sigui necessari a peticio, per
la via di ica, de qualsevol de les parts

Article 14

Aquest Conveni es conclou per una durada il-limitada
i pot ser denunciat per una part contractant per la via di-
plomatica amb preavis de sis mesos.

Aquest Conveni emrara en vigor després de
I pli dels p interns requerits per cada
Estat. Cada Estat notlﬁcar:‘i a I'altre Estat I'acompliment
dels referits procediments interns en allo que li pertoca.

Aquest Conveni entrara en vigor el primer dia del segon
mes segiient a la data de recepeid de I"altima notificacié.
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Feta Lisboa, el 23 de juliol del 20007, en dos exemplars,
en catala i portugués, sent ambdues versions igual
fefaents.

Per la Republica Portuguesa:

José Socrates Carvalho Pinto de Sousa.

Pel Principat d’Andorra:
Albert Pintat Santolaria.

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 111/2008

Foi ap da pela C de Coordenagio ¢ De-
senvolvimento Regional do Norte, nos termos do n.* 2 do
artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 93/90, de 19 de Margo, com
as alteragdes introduzidas pelos Decretos-Leis n.*” 316/90,
de 13 de Outubro, 213/92, de 12 de Outubro, 79/95, de
20 de Abril, 203/2002, de 1 de Outubro, ¢ 180/2006, d
6deS bro, uma proposta de alteragdo da delimitagd
da Reserva Ecoldgica Nacional (REN) para a drea do mu-
nicipio de Vale de Cambra, tendente a substituir a delimi-

Resolucio do Conselho de Mini
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termos do disposto no n.° 1 do artigo 3.° e na alinea b) do
artigo 8.° do dipl atris ionado, parecer bs-
tanciado em acta de reunido daquela Comissdio, subscrita
pelos rep que a po

Sobre a referida delimitagdo foi ouvida a Camara Muni-
cipal de Vale de Cambra ¢ a Comissdo Técnica de Acom-
panhamento da revisdo do Plano Director Municipal.

Assim:

Ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 93/90, de
19 de Margo, com as alteragdes introduzidas pelos Decre-
tos-Leis n.** 316/90, de 13 de Outubro, 213/92, de 12 de
Outubro, 79/95, de 20 de Abril, 203/2002, de 1 de Outubro,
¢ 180/2006, de 6 de Setembro, ¢ nos termos da alinea g)
do artigo 199.° da Constituigio, o Conselho de Ministros
resolve:

1 — Aprovar a alteragdo da delimitagdo da Reserva
Ecolégica Nacional do icipio de Vale de Cambra, cons-
tante da Resolugdo do C Tho de Mini n.° 94/96, de
26 de Junho, com as dreas identificadas na planta anexa a
presente resolugdo, que dela faz parte integrante.

2 — Determinar que o original da planta referida no
nimero anterior pode ser consultada na Comissio de
Coordenagiio ¢ Desenvolvimento Regional do Norte.

tagido ¢
n. 94/96, de 26 de Junho.

1

3 — Estabel queap lugdo produz efei-

tos com a entrada em vigor da revisdo do Plano Director

Ap -s¢ na égia mu-
nicipal de ordenamento do territorio do municipio de Vale
de Cambra.

A Comi N I da Reserva Ecolégica Nacional

A ) P
p a prop

, NOS

Municipal de Vale de Cambra.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 3 de Julho de
2008. — O Primeiro-Ministro, José Sécrates Carvalho
Pinto de Sousa.




ANEXO Il

IAE - IMPOSTO SOBRE OS RENDIMENTOS DAS ATIVIDADES ECONOMICAS
IGI - IMPOSTO GERAL INDIRETO
IS - IMPOSTO SOBRE EMPRESAS
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La Sonia té un restaurant a la vall d'Incles al seu
nom. Aquest restaurant ha obtingut uns beneficis
durant el 2011 de 65.940 € (resultat comptable).

El e del 2012 fa el pag; acompte del
2,5% dels beneficis del 2011 (primer pagament).

65.940 € X 2,5% = 1.648,50 €

El 2012, el restaurant de la Séonia ha obtingut uns
beneficis de 76.368 €. Per obtenir I'import del
segon pagament cal calcular:

Segon pagament = [beneficis del 2012 - 40.000 €
(import fix que cal descomptar a I'lAE)] x 5X.

76.368 € - 40.000 € = € 36.368 €
36.368 € x 5% = 1.818,40 €

idacié final = 5% dels beneficis de 'empresa
de I'any 2012 - import del pagament a compte
realitzat el setembre del 2012.

Liquidacié final =
1.818,40 € - 1.648,50 € = 169,90 €

A aquest resultat hi restem el primer pagament
que la Sonia ja va fer al setembre. Es a dir, hauria de
pagar de I'lAE 1.818,40 ¢, perd com que al setembre
ja va fer un pagament de 1.648,50 €, en aquest
segon pagament tan sols ha de pagar 169,90 €.

La Sonla ha pagat:
al setembre 1.648,50 € i al juliol 169,90 €.

QUI HA DE PAGAR L'IAE?
L'impost sobre la renda de les activitats econdmi-
ques (IAE) I'han de pagar les persones que tinguin
un negoci a Andorra o que residei

in més de 183
dies a l'any al pais i que realitzin una activitat
econdomica.

COM | QUAN S'HA DE PAGAR L'IAE?
L'import que s’ha de pagar és un 5% dels guanys de
I"activitat o negoci el 2012. Aquest pagament es fa
fraccionat en dos parts, de la forma segient:

g

* El setembre del 2012 es fa un pagament a compte
(pagament per avanqat) que es calcula amb el 2,5%
dels beneficis de I'activitat o negoci de I'any 2011,

ol del 2013 es fa la liquidacié final (darrer

pagament), que es calcula amb el 5% dels beneficis

de I'activitat o negoci de I"any 2012 menys I'import

del pagament a compte del setembre del 2012.

iquidacié
Juliol 2013 = 5% dels
beneficis de I"activitat o
negoci de "any 2012 - import
del pagament a compte
realitzat el setembre del
2012,

<
(o
~
Q
a
=
<C
>
w
o)
=
wn
o)
a.
=

Impost sobre la
renda d’activitats
economiques

Quin és el vostre impost ?

IAE

Govern d’Andorra
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Es defineix impost com la “quantitat de diners
exigida sense contraprestacié per les administra-
cions pabliques a cada ciutada i a cada empresa com
a contribucié a la despesa publica segons llurs activi-
tats i resultats econdomics”.» L't de gener d’enguany
han entrat en vigor dos nous impostos: I'impost
sobre societats (IS) i 'impost sobre la renda de les
activitats econdmiques (IAE).

L'impost sobre societats grava la renda de les so
cietats (IS) i 'impost sobre les activitats econdmiques
grava la renda de les activitats econdmiques (IAE).
Aquests nous impostos se sumen a I"lmpost sobre la
renda dels no-residents fiscals (IRNR), que va entrar
en vigor I"any 20m.

De cara a I'any que ve, entrara en vigor un nou tribut
anomenat impost general indirecte (IG1), que
s'aplicara sobre el valor afegit d'un producte o
servei, igual que I'IVA espanyol o la TVA francesa, i
que substituira diversos i indirectes actuals.

P

Per tant,
quin és
el vostre impost

* Diccionari de la Nengua catalana,
Institut d'Estuctis Catalans,

IMPOST SOBRE LA RENDA
D’ACTIVITATS ECONOMIQUES
- 1AE -

DIETH V FEEE) RS [N

Amb I'entrada en vigor de la Llei de I'impost sobre
socletats | la Llel de I'lmpost sobre la renda de les
activitats econdmiques, s'obliga a efectuar un
primer pagament el setembre del 2012 (pagament a
compte).

En el cas de l'impost sobre les societats (IS), és un
tribut que s"aplica als beneficis obtinguts per les so-
cietats, i en el cas de I'impost sobre la renda de les
activitats econdmiques (IAE), s'aplica als beneficis
obtinguts de les activitats econdmiques realitzades
per les persones fisiques (musics, ramaders, metges,
advocats, mecanics, comerciants, etc.).

w_, ON S'HA DE PAGAR?
Fisicament a:
Administracié tributaria
Baixada del Moli, 26
ADso00 Andorra la Vella
Principat d'Andorra
(Al costat d'Andorra Televisid)

www.impostos.

Mitjangant Internet a:
www.impostos.ad

Cal disposar de la clau d’accés

COM S’ACONSEGUEIX

LA CLAU D'ACCES PER INTERNET?

Per fer totes les gestions per Internet cal disposar
d'un usuari | una contrasenya, que facilitard I"Admi-
nistracié tributaria.

DOCUMENTACIO NECESSARIA

PER FER ELS PAGAMENTS:
* Numero de Registre Tributari
* Siescau, cal adjuntar I'autoritzacié de representacié

El contingut d'aquest triptic és merament Informatiu | no

constitueix cap base legal

ide Fi | Funcié Pabl

Administracié tributaria
E a de 5 rn.ad
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L'impost de I'lGI queda regulat en la Llei 112012,
del 21 de juny, de 'impost general indirecte i en el
Reglament de impost general indirecte.

Impost general
indirecte

www.impostos.ad

Entrada Quin €és el vostre impost ?
en vigor.
L'IGl entrara

en vigor ' - -
'1/01/2013. Yoo . IGI

Formaci: T 147

IMPOSTOS A ANDORRA

Ministeri de Finances i Funcié Piblica

Administracio tributaria
Baixada del Moli, 26 os@govern.ad

AD500 Andorra la Vella Atencio telefonica: 147

(al costat d'’Andorra Televisio)
Govern d’Andorra
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IMPOST

GENERAL INDIRECTE
-1Gl -

’ QUE ES L'IGR

L'IGI és un acronim que significa impost general indirec-
te, i grava els lliuraments de béns i les prestacions de
serveis realitzats en territori andorra per empresaris o
professionals a titol onerds, amb caracter habitual o
ocasional, en el desenvolupament de la seva activitat
econdmica, aixi com les importacions.

S'entén per:

Activitat econdmica

Son activitats economiques les que impliquen 'ordena-
cid per compte propi de factors de produccié materials
ihumans o d'algun d'aquests factors de produccid, amb
la finalitat d'intervenir en la produccid o la distribucié
de béns o en la prestacio de serveis.

L'activitat d'arrendament de béns té la consideracid
d'activitat economica.

Empresari o professional

Les persones fisiques o juridiques que desenvolupen
activitats econdmiques. No tenen I3 consideracid d’em-
presaris a 'efecte d'aquest impost (excepte que mani-
festin de forma expressa la voluntat de ser-ho):

* Quan facin lliuraments de béns i prestacions de ser-
veis que no superin la xifra anual de 40.000 euros.

* Enel cas de les activitats agricoles i ramaderes el llin-
dar se situa en la xifra anual de 150.000 euros.

[QUINS IMPOSTOS SUBSTITUIEX L'IG?

L'IGI substitueix :

* L'impost de mercaderies indirecte (IMI)

+ El canon del consum d'electricitat i teléfon

+ La taxa per rad del servei de fe publica notarial

+ L'impost indirecte sobre la prestacid de serveis ban-
caris i de serveis financers (ISI bancari i financer)

+ L'impost indirecte sobre la prestacid de serveis em-
presarials i professionals (IS1)

* L'impost indirecte sobre la produccid interna (IPI)

* L'impost indirecte sobre les activitats comercials
(1)

No substitueix:
* L'impost indirecte sobre la prestacié de serveis d'as-
seguranca.




QUINS SON ELS TIPUS IMPOSITIUS APLICABLES?

Tipus general: 4,5%

Tipus reduit: 1%

+ Classes particulars impartides per persones fisiques
(temari escolar o universitari).

+ Aliments per al consum huma (excepte les begudes
alcohdliques) o animal, els animals vius, les llavors, les
plantes.

» L'aigua apta per a l'alimentaci6 humana o animal 0 per
alreg.

* Els libres, els diaris i les revistes que no continguin dni-
cament  fonamentalment publicitat.

Tipus superreduit: 0%

Aplicable a:

+ L'assisténcia sanitaria o hospitalaria prestada per en-
titats plibliques.

+ La prestacio d'assisténcia a persones fisiques reem-
borsable per la CASS.

+ La prestacio d'assisténcia social per part de professio-
nals en conveni amb la CASS.

+ Els serveis d'educacid, ensenyament, guarderies...

+ Els serveis relacionats amb I'esport o 'educacid fisica
prestats per organismes puiblics o sense anim de lucre.

+ Els serveis relacionats amb I'ambit cultural prestats
per organismes piblics o sense anim de lucre.

+ Els transports amb ambulancia,

+ Els arrendaments d'habitatges.

o £/ lliurament de medicaments reemborsables per la
(ASS.

* Les transmissions d'habitatges exemptes de I'impost
sobre transmissions patrimonials immobiliaries.

Tipus de gravamen incrementat: 9,5%
+ Aplicable als serveis bancaris i financers.
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H RASLLAT DE L'IMPOST

Els obligats tributaris han de traslladar o repercutir
integrament Iimpost sobre els usuaris per als quals
efectuen l'operacio gravada, i aquests darrers queden
obligats asuportar-lo sempre que el trasllat de Impost
s'ajusti al que estableix [a Llei.

El trasllat de I'impost s'ha d'efectuar mitjangant fac-
tura 0 document substitutiu, i l2 quota repercutida es
consigna separadament de la base de tributacid, fins
i tot en els casos de preus fixats administrativament,
indicant el tipus de gravamen.

En les importacions de béns, el trasllat de impost es
produeix mitjancant el corresponent document expe-
dit per la Duana.

QUI FA LA LIQUIDACIO | COM ES CALCULA?

L'empresari o professional suporta un ICI quan adqui
reix béns o serveis i el repercuteix en el moment de la
venda de béns 0 quan presta serveis.

Periodicament ha de presentar una declaracid davant
I'Administracid tributaria en la qual ha de restar I'CI
que ha repercutit de I'lCI que ha suportat. El resultat
obtingut és Iimport d'IGI que ha de pagar per compte
del consumidorfinal o lmport d'ICI que I'Administracid
tributaria li ha de retornar.

Liquidacid de Impost

Els obligats tributaris han de presentar aquesta declara-
(i6 periodicament en funcid de la xifra anual de negoci
pel conjunt d'activitats dutes a terme de ['any anterior:
+(2250.000 euros, presentacid semestral: juliol i gener.
* (23.600.000 euros, presentacid trimestral: abril, julio,

octubre i gener.
+ En els altres casos, presentacié mensual.
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En les importacions de béns, I'mpost es liquida en la
forma prevista per la legislaci6 duanera corresponent.

Regim especial simplificat

Bl régim especial simplificat s'aplica amb caracter vo-
luntari als empresaris o als professionals quan I'import
dels lliuraments de béns i prestacions de serveis realit-
zats no superi la xifra anual de 100.000 euros.

Una vegada s'hagi optat per aquest régim, s'ha de
mantenir durant un termini minim de tres anys.

La quota de liquidacid es determina per la diferéncia
entre [a suma de les quotes repercutides en el perfode
de liquidacid i els percentatges estimatius de les quo-
tes suportades que s'indiquen a continuacid, segons el
tipus d'activitat economica, aplicats sobre la xifra dels
ingressos.

Els percentatges de despeses son els segiients:

a.Enles activitats comercials, les quotes suportades es
quantifiquen amb el 3 per cent de la xifra d'ingressos.

b.Enlarestad'activitats, les quotes suportades es quan-
tifiquen amb I',5 per cent de la xifra d'ingressos.

En la declaracid periddica d'IG, es resta I'IGl repercutit
del'lGI suportat, is'obté un import que cal pagar o que
cal retornar.

ag Ul PAGAL'IGR

L'ICI el paga el consumidor final en adquirir un bé o
consumir un servei,

El contingut d'aquest triptic és merament informatiu i
no constitueix cap base legal.

E)(szLe
prhotw

Un comerciant de mobles establert a Andorra compra
un sofa per 1.000 € a un majorista establert fora d'An-
dorra.

En el moment de laimportacid, el comerciant paga-
ra 45 € d'lGl a la Duana (1.000*4,5%).

Posteriorment, el comerciant ven el sofa per 1.200 €.

L'import total que ha de pagar el comprador és de
1,254 € (1,200+4,5%).

En la declaracid segiient d'autoliquidacié periodica, el
comerciant haura d'ingressar 9 € a 'Administraci tri-
butaria:

La periodicitat de les declaracions d'autoliquidacio va-
ria segons la xifra de negoci anual de 'empresari o el
professional.
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Exemple

N L QUE ES L'IMPOST SOBRE SOCIETATS?
'T—\SOQ\O sobre societats, a Es un impost que s’aplica sobre els beneficis obtin-

Impost
sobre societats

www.impostos.ad. guts per les societats.

L'empresa Tech & Associats SA, de serveis relacio-

QUI HA DE PAGAR L'IMPOST SOBRE SOCIETATS?

nats amb Internet, té la seu social a Sant Julia. El Empreses, associacions, entitats publiques i parapu-
seu benefici el 2011 va ser de 265.315 € (resultat bliques. . ’ :
comptable). Quin és el vostre impost ?
QUAN S’HA DE FER EL PAGAMENT? ———— )
El setembre del 2012 fa un pagament a compte L'import que s’ha de pagar és un 5% dels guanys de
(primer pagament) equivalent al 2,5% del I'empresa I'any 2012. Aquest pagament es fa fraccio-
benefici declarat el 2011. nat en dos parts, de la forma segiient: H—Hm
265.315 X 2,5% € (beneficis 2011) = 6.632,88 € * El setembre del 2012 es fa un pagament a compte
(pagament per avanqat) que es calcula amb el
Tech & Associats SA ha obtingut uns beneficis de 2,5% dels beneficis de 'empresa de I'any 2011.
292.678 € durant el 2012. Per obtenir I'import de la : » El juliol del 2013 (en cas que I'exercici comptable
liquidacié final (segon pagament) al 2013, s’ha de sigui de gener a desembre) es fa la liquidaci6 final
calcular el 5% dels beneficis del 2012: (darrer pagament), que es calcula amb el 5% dels

beneficis de I'empresa de I'any 2012 menys

292.678 € X 5% (beneficis 2012) = 14.633,90 € I'import del pagament a compte del setembre.

Es a dir, "empresa ha de pagar 14.633,90 € per

iquidacio
uliol 2013 =
5% dels beneficis de
I'empresa de I'any 2012
import del pagament a

Iimpost sobre societats corresponent a I'exerci
2012, perd com que ja va fer un primer pagament a
compte (per avangat) el setembre del 2012,

import de la liquidacié final s’ha de calcular
restant dels beneficis del 2012 el primer pagament:

<
a7
&
®)
A
Z
<
<
78}
©)
—~

compte realitzat el
setembre del 2012.
Liquidacié final =

14.633,90 € (el 5% dels beneficis 2012) - 6.632,88 €
(pagament a compte) = 8.001,02 €

IMPOS

El setembre del 2012, I'empresa haura fet un
pagament a compte de 6.632,88 € i un segon
pagament, el juliol del 2013, de 8.001,02 €.

Govern d’Andorra
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Es defineix impost com la “quantitat de diners
exigida sense contraprestacié per les administra-
cions publiques a cada ciutada i a cada empresa com
a contribucio a la despesa publica segons llurs activi-
tats i resultats econdomics”.» L't de gener d’enguany
han entrat en vigor dos nous impostos: I'impost
sobre societats (1S) i 'impost sobre la renda de les
activitats econdomiques (IAE).

L'impost sobre societats grava la renda de les so-
cietats (I1S) i I'impost sobre les activitats econdmiques
grava la renda de les activitats econdmiques (IAE).
Aquests nous impostos se sumen a l'impost sobre la
renda dels no-residents fiscals (IRNR), que va entrar
en vigor I'any 2011.

De cara a I’'any que ve, entrara en vigor un nou tribut
anomenat impost general indirecte (IGl), que
s'aplicara sobre el valor afegit d'un producte o
servei, igual que I'IVA espanyol o la TVA francesa, i
que substituira diversos impostos indirectes actuals.

Per tant,
quin és
el vostre impost

* Diccionari de la llengua catalana.
Institut d’Estudis Catalans.

IMPOST
SOBRE SOCIETATS
-1S -
R ) R ) | R

Amb I'entrada en vigor de la Llei de I'impost sobre
societats i la Llei de I'impost sobre la renda de les
activitats econdmiques, s’obliga a efectuar un
primer pagament el setembre del 2012 (pagament a
compte).

En el cas de I'impost sobre les societats (1S), és un
tribut que s’aplica als beneficis obtinguts per les so-
cietats, i en el cas de I'impost sobre la renda de les
activitats economiques (IAE), s’aplica als beneficis
obtinguts de les activitats econdmiques realitzades
per les persones fisiques (musics, ramaders, metges,
advocats, mecanics, comerciants, etc.).

\..\wu 7a

ON S'HA DE PAGAR?
Fisicament a:

Administracio tributaria
Baixada del Moli, 26

ADs500 Andorra la Vella
Principat d'Andorra

(Al costat d'Andorra Televisié)

www.impostos.ad

Mitjangant Internet a: z i HiF
www.impostos.ad
Cal disposar de la clau d'accés

COM S’ACONSEGUEIX

LA CLAU D’ACCES PER INTERNET?

Per fer totes les gestions per Internet cal disposar
d’un usuari i una contrasenya, que facilitara I’Admi-
nistracio tributaria.

DOCUMENTACIO NECESSARIA

PER FER ELS PAGAMENTS:

* Nimero de Registre Tributari

» Si escau, cal adjuntar I'autoritzacié de representacié

El contingut d'aquest triptic és merament informatiu i no
constitueix cap base legal.

Ministeri de Finances | Funcié Pablica

Administracié tributaria
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CREDITOS PARA EMPREENDEDORES
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PROGRAMA DE PRESTECS EN
CONDICIONS PREFERENTS
PER AL FINANCAMENT DE LA
CREACIO, INNOVACIO,
RECONVERSIO I PROJECTES
EMPRENEDORS D’EMPRESES
INEGOCIS

0113
&Y

Govern d’Andorra

Nosaltres

projecte
empresarial
innovador?

Govern te ’avala
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IMPORT DEL PROGRAMA
12,5 M d'euros.

BENEFICIARIS
Totes les persones fisiques i juridiques residents o
amb domicili social al Principat d’Andorra.

TERMINI
Des del 10 de marg fins a ’exhauriment de
l'import destinat a la i6 dels p

TIPOLOGIA DE PROJECTES

Els projectes que vonms ser objecte de la concessié
de fi han de plir, com a
minim, AOu dels :K—Eu:u segiients:

- constituir una societat nova o crear un

comerg nou
- oferir prod

iserveis i d

ioner al Pri

(proj P

- nitzar o ir un
- arriscar mitjangant l'oferta de Holn productes i
serveis competitius, de qualitat, innovadors i
d’alt valor afegit (projecte emprenedor)

ol

CONDICIONS DELS PRESTECS

Tipus d’interés: euribor a un any

Durada maxima: no superior a 7 anys
Caréncia d’amortitzacié: total (no es paga cap
quota) fins a 18 mesos

Caréncia de capital: parcial (només es paguen
interessos) fins a 2 anys
C 1lacié anticipada sense reca

Limport sollicitat no pot superar el 90% del cost de
la inversié

IMPORTS DELS PRESTECS
Fins a 125. ooe euros:
Per a un proj de i6 d' o

AVALUACIO DELS PROJECTES
La sollicitud i la documentacié lliurades seran
lorades per una comissié mixta entre la

negoci, reconversié o modernitzacié u algun
P del negoci exi O per a un projecte

emprenedor

Fins a 250.000 euros:

Per a un projecte quan, a més, es donin almenys

dues de les condicions segiients:

- creacié d'un minim de dos llocs de treball

- pla de negoci de rendibilitat positiva

- reconversié o modernitzacié d'algun aspecte

del negoci de caracter innovador

Meés de 250.000 euros:

Per a un maxim de dos projectes que justifiquin

un alt grau d'interés social i/o econdomic

FORMULARI / SOLLICITUD

El formulari per a la presentacié de la sollicitud

Go i6 del finang pref esta
ible a la pagina www, its.ad

’Dn V2-T001- =\ew\no~o

TRAMITACIO
La sollicitud i la d tacié relativa als
projectes associats s’han d’adrecgar d d

Cambra de Comerg, Indistria i Serveis (CCIS),
Andorra Desenvolupament i Inversié, SAU (ADI,
SAU), I'Associacié de Bancs d'Andorra (ABA) i
el Govern d'Andorra.

FORMALITZACIO DEL CREDIT

Un cop rebuda la c icacié del Itat de la
valoracié dels projectes, les persones interes-
sades s'han de dirigir a 1'entitat bancaria que
hagin escollit per formalitzar el credit.

REFERENCIA LEGAL

Decret del 3-03-2010 de qualificacié d’interés
nacional i social d'un programa destinat al
financament privilegiat d'empreses i negocis
de nova creacié, innovacié, reconversié i
projectes emprenedors.

www.bopa.ad

MES INFORMACIO
El Ministeri d'Economia i Finances atén totes les

ment emplenades al Servei de .—.-.E.- del
Govern.

<>—.O§0~0§
els proj que
presentin _ou persones que formen part de
llectius que habitual t tenen més difi-
cultats d’accés al crédit.

relatives a les bases del programa.

Tel: (+3176) 875 700
www.tramits.ad

ADI, SAU s'ofereix per collaborar en la prepa-
racié de la documentacié relativa al pla de
negoci.

Tel: (+376) 812 020
www.adi.ad

INICIATIVA PER AL FOMENT DE LES ACTIVITATS INNOVADORES, PROJECTES EMPRENEDORS

I ZOUMWZS..N&OHO DE L’ACTIVITAT EMPRESARIAL I COMERCIAL
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OBLIGacions:
El finangament s’ha de destinar al que
s’hagi previst en el pla de negoci.

Es obligatoria la creacié d'un compte
corrent d'ts exclusiu per les activitats del
negoci presentat.

Per a crédits fins un import de 250.000
euros, el sollicitant haura de presentar
garanties personals.

Per a crédits superiors a 250.000 euros, els
actius adquirits amb el capital del préstec
quedaran pignorats en garantia del seu
compliment.

Les persones beneficiaries de finanga-
ment privilegiat en el marc d'aquest
programa estan subjectes al control
financer de la Intervencié General.

Aportacions dineraries minimes que
hauran de fer els sollicitants dels
préstecs:

Menys de 100.000 10%
Entre 100.001€ i 150.000€

Entre 150.001€ i 200.000€

Entre 200.001€ i 250.000€

Més de 250.000€

-

El Govern voluntat de donar suport a les
petites i mitjanes empreses que vulguin refor-
mar o r ntar el seu negoci alhora que
impulsar emprenedors que en temps
dific ntorns de canvi detecten noves opor
tunitats. Aquest pla pretén impulsar els
sectors més tradicionals del teixit economic
andorra i té en consideracio els col-lectius qu
poden patir més dificultats a I'hora d'accedir
finangament.

Decret de qualificacié d'interés nacional d'un
programa de crédits destinats al finangament
privilegiat d'empreses de valor afegit i/o de
caracter innovador

20
info@adi.ad

=>. CREDITS
=> INNOVADOR

PER 3 emPRENDEDORS Que
peTecTen noves OPORTUNITATS

Govern d’Andorra
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Benericiaris:
Persones fisiques o juridiques residents o amb
domicili social al Principat d’Andorra.

Termini

El termini per formalitzar operacions de credit
computables com a fons publics, en virtut del
present programa, finalitza en dos anys compta-
dors des de la data de publicacié d'aquest Decret
o a l'exhauriment de I'import destinat al programa
de financament privilegiat (40 dies abans de la
data de finalitzacié es tanca el termini per presen-

Pot ser financat amb un crédit del programa regu-
lat per aquest Decret, el projecte de creacié d'una
nova empresa o negoci o dampliacié d'una
empresa o negoci ja existent, de valor afegit o bé
orientat a la innovacié si compleix un dels dos
criteris seglients:

B Que es crein cinc llocs de treball en un
maxim de tres anys;
B Que presentin un component innovador.

Conbpicions peL PRésTeC:
Tipus d'inte Euribor a un any
Durada maxima: En tot cas, la durada maxima no

pot ser superior a set anys, incloent el periode
de caréncia.

€: Sense caréncia o amb una caren-

i6 anticipada sense recarrec:
La cancel-lacié anticipada no déna lloc a cap
classe de penalitzacio.

TramiTacio
Omplir el formulari que trobareu a
www.tramits.ad Ref. V2 T004, V2 FT004, V2T002

Tant la sol-licitud com la informacié relativa als
projectes associats s’han d'adrecar degudament
omplerts al servei de tramits del Govern.

VaLoRacio PREFEeRenT

Aquells projectes vinculats a la innovacié, la salut,
el benestar i l'educacio, entre d'altres d'interes
Nacional.

AvaLuacio peLs PROJECTES

La sollicitud i documentacié lliurada sera valo-
rada per una Comissié Mixta formada per la CCIS,
ADI, ABA i el Govern d’Andorra.

IncompLimenT

ImPORT DEL PROGRaMa:
5 M d'euros
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Mas

' a = informacion 9 Aspectos relevantes
= InFoRmacion

PaRa eMPRESas
eXTRanJeRas que

CAMBRA DE COMERG, INDUSTRIA | SERVEIS D’ANDORRA

(/PratdelaCrey,8,2n www.ccisad
AD500 Andorra la Vella ccis@ccis.ad
Tel. +376 80 92 92
Ministeri de Finances i Funcié Pdblica marzo del 2012

Govern d’Andorra

Edif. administratiu www.govern.ad / tramits.ad

C.Pratde la Creu 62-64 el. +376 875700/ 150 X
ADS500 Andorra la Vella Govern d’Andorra




DEPARTAMENTO DE TRIBUTOS O DE ADUANAS

Declaracion del IRNR (impuesto de la renda de no-resi-
dentes) si es necesario.

Rentas obtenidas por obligados tributarios no residentes
fiscales sin mediacion de establecimiento permanente.

- Presentar la declaracion de retencion y ingresos a
cuenta (formulario 710 + formulario de rentas 7108).

- Entregar al obligado tributario la certificacion que
acredita la retencion practicada (formulario 790).

Ley94/2010,de 29de diciembre, delimpuesto sobre larenta de
los no-residentes fiscales en Andorra (BOPA ndm. 5, aito 23).

Ley 18/2011, de 28 de diciembre, de modificacidn de la Ley
94/2010, de 29 de diciembre, del impuesto sobre la renta de

los no-residentes fiscales en Andorra (BOPA niim. 80, ario 23).

Reglamento de aplicacion de la Ley 94/2010, de 25 de enero,
del impuesto sobre la renta de los no-residentes fiscales en
Andorra (BOPA niim. 5, afio 24).

Formularios del impuesto sobre la renta de los no-residentes
fiscales en Andorra (BOPA niim. 5, ario 24).

INTRUSISMO EMPRESARIAL
La realizacion de actividades econdmicas llevadas a
cabo sin cumplir los requisitos legales establecidos, se
cualifica como intrusismo empresarial, segun la Ley
93/2010, de 16 de diciembre, de medidas

de la actividad econdmica y social, y de racionalizacion

romocion

y de optimizacion de los recursos de la Administracion
(BOPA num. 4, an

El intrusismo empresarial se sanciona con multas
econdmicas de hasta 12.000 euros, asi como con otras

medidas complementarias

Centro de Atencion Contra el Intrusismo ( CACI)

Teléfono gratuito de atencion 24h: +376 18000180

intrusisme@andorra.ad / www.comerc.ad

0 EMPREENDEDORISMO EMIGRANTE PORTUGUES EM ANDORRA

OBLIGACIONES PARA
LAS EMPRESAS Y

LOS PROFESIONALES

IEH SERVICIO DE ADUANAS

DEL PRINCIPADO DE ANDORRA
Declaracion de prestacion de servicios

La declaracion de prestacion de servicios es obligatoria
independientemente que se transporte 0 no mercan-
cias que se deban declarar.

Al pasar por la frontera en sentido Andorra:

- Identificacion de la empresa prestataria

- |dentificacion del declarante

- Nimero del pasaporte o del documento nacional de
identidad

- Identificacion del representante fiscal (si es necesario)

- Lugar donde se realiza la actividad profesional

- La persona declarante actda en calidad de (represen-
tante legal, propietario, asalariado...)

- Nimero de trabajadores

- Nombre y apellidos de los trabajadores

- Matricula del vehiculo

- Tipo de servicio que ha de prestar

- Dias que necesita para prestar el servicio

- {Se han cumplido la formalidades con el Servicio de
Inmigracion?

-La persona contratante del servicio es empresaria,
profesional o particular: identificacion y direccion.

Precio publico de la declaracion: 12 euros
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ANEXO V

INQUERITO POR QUESTIONARIO



0 EMPREENDEDORISMO EMIGRANTE PORTUGUES EM ANDORRA

INQUERITO POR QUESTIONARIO

O presente questiondrio tem como objetivos principais identificar e car-
acterizar o empreendedorismo de emigrantes portugueses em Andorra,
Londres, Nice e Ménaco e avaliar a inser¢do dos portugueses nos contextos
socioecondmicos, culturais e politicos locais.

Insere-se num projeto intitulado “Empreendedorismo emigrante portugués
em Andorra, Londres, Nice e Ménaco”, que estd a ser desenvolvido pelo
Centro de Estudos da Populagao, Economia e Sociedade da Universidade do
Porto- Portugal (CEPESE).

A sua resposta ao questiondrio é relevante, pois conhece-se pouco da
comunidade de empreendedores/empresdrios portugueses nos paises men-

cionados, podendo os resultados contribuirem para uma melhor inser¢do no
pafs onde desenvolve a sua atividade.

Os dados fornecidos pelo inquirido sdo confidenciais.
Muito agradecemos que responda com rigor as questdes formuladas.

Sempre que surja nas questdes “Andorra/Londres/Nice/Mdénaco”, tenha
apenas em consideragao o pafs onde reside atualmente.

Gratos pela colaboracao!

Este inquérito é redigido ao abrigo do novo acordo ortogréfico
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A- Caracterizagdo sociodemografica

1 - Sexo: feminino I:II masculinol:lz
2—-Em gue ano nasceu?_
3 — Estado civil:

Salteiro 1
Casado
Divorciadofseparado
Unido de facto

Wk W

Vidvo

4 — Nacionalidade(s): Portuguesa |:|1 Dupla nacionalidadel:lz Qual?

5 —Qual era o concelho de residéncia da sua mée a data do seu nascimento?

6 — Qual era o seu concelho de residéncia a data da sua emigragdo?

7 — Agregado familiar: (pessoas que vivern em sua casa)

Parentesco ldade Nacionalidade(s) Naturalidade

8 — Qual foi o Gltimo ano de escolaridade que concluiu?

9 — Obteve formacdo complementar? Sim l:|1 NéclI:IZ
{5e respondeu “Nao", passar & questio 13)

10 —-Qual?

11 - Onde obteve essa formacdo? (pode assinalar mais do que 1 resposta)
Centro de formagdo

Mo trabalho
Escola
Associagdo
Centro de emprego
Qutro. Qual?




12 — Como financiou essa formagdo?

Recursos proprios

Recursos do Estado (formacgdo gratuita)

Recursos de entidades privadas (empresas onde trabalhou, etc.)
Associagdo ou Organizaggo ndo-governamental

Qutro. Qual?

o N

[F]

B- Caraterizagdo profissional antes de emigrar

13 — Qual era a sua profissdo em Portugal, antes de emigrar para Andorra/Londres/

Nice/Monaco?

(Detalhe o mais possivel a sua resposta. Se estava desempregado(a), refira a Gltima profissdo.)

14 — Condigdo perante o trabalho no pais de origem: (assinale so a resposta principal)

Trabalhador por conta propria ¢f empregados

Trabalhador por conta propria s/ empregados

Trabalhador por conta de outrem

Trabalhador em empreendimento familiar ndo remunerado
Estudante

Desempregado

A procura de 12 emprego

P

w

Domeéstico
Reformado/aposentado
Militar 10

Vive de rendimentos i

Wwoom o

15 — Fundou alguma empresa em Portugal? Sim|:|1 Nﬁol:lz
{Se respondeu “Nao", passar & guestdo 17)

16 —5e sim, qual era a drea de atividade?
Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca
Indistrias extrativas. Qual?

Inddstrias transformadoras. Qual?

Eletricidade, gas, vapor, agua quente e fria e ar frio

Captagdo, tratamento e distribuicdo de dgua; saneamento, gestdo de residuos e
despoluigdo

Construgdo

Comeércio por grosso e a retalho; Reparagdo de veiculos automadveis e motaciclos
Transportes e armazenagem

Alojamento, restauragdo e similares

Atividades de informacdo e de comunicagdo

Atividades financeiras e de seguros

Atividades imobiliarias

Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

Atividades administrativas e dos servigos de apoio




Administragdo pablica e defesa; seguranga social obrigataria

Educacdo

Atividades de salide humana e apoio social

Atividades artisticas, de espetdculos, desportivas e recreativas

Qutras atividades de servicos

Atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e atividades de
producdo das familias para uso praprio

Atividades dos organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

C- Caraterizagao profissional depois de emigrar
17 — Porque escolheu emigrar para Andorra/Londres/ Nice/Mdnaco?
(assinale as 3 principais razdes)

Conhecimento da lingua

Proximidade cultural

Tinha familiares/amigos neste pais

Mais/melhores possibilidades no mercado de trabalho
Ja tinha proposta de emprego

Melhores condigdes de vida

Maior facilidade de criar um negocio

Pelo desenvolvimento do pals

CondigSes politicas favoraveis

QOutra. Qual?

18 —Qual foi a sua primeira profissdo em AndorrafLondres/ Nice/Monaco?

{Detalhe o mais possivel a sua resposta)

19 — 0 empregador era de origem portuguesa?

Sim 1
Nio 2
Comecei logo a trabalhar por conta propria 3

20 —Situagdo atual na profissdo: (assinale apenas a principal resposta)

Trabalhador por conta prdpria ¢/ empregados

Trabalhador por conta prdpria s/ empregados

Trabalhador por conta de outrem

Trabalhador em empreendimento familiar ndo remunerado
Outra. Qual?

[ I " B N I

15
16
17
18
19

20

21



D- Caracterizagdo da empresa atual no pais de destino: se ndo trabalha por

conta propria passe, por favor, a questdo 51.

21 —E proprietdrio ou sdcio de mais do que uma empresa? Sim|:|1 Néo|:|2
[Se respondeu "N3o", passar a questdo 23)
22 —5e sim, quantas? _

(Para as seguintes questdes tenha em conta a sua empresa principal)

23 — LocalizagSo da empresa:

24 — Area de atividade: (assinale apenas a opgdo principal)

Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca
Industrias extractivas. Qual?

Inddstrias transformadoras. Qual?

Eletricidade, gds, vapor, dgua quente e fria e ar frio

Captagdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de residuos e
despoluicdo

Construgdo

Comércio por grosso e a retalho; Reparagdo de veiculos automoveis e motociclos
Transportes e armazenagem

Alojamento, restauragdo e similares

Atividades de informacgdo e de comunicagdo

Atividades financeiras e de seguros

Atividades imobilidrias

Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

Atividades administrativas e dos servigos de apoio

Administragdo publica e defesa; seguranga social obrigatéria

Educagdo

Atividades de satide humana e apoio social

Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas

Outras atividades de servigos

Atividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e atividades de
produgdo das familias para uso préprio

Atividades dos organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

21

25 — Porque escolheu esta atividade? Ordene as suas respostas, sendo 1 a principal razio e 6

a menos importante.

Tinha experiéncia na atividade

Gosto pela atividade

Boas perspetivas de mercado

Conhecia pessoas gue ja trabalhavam na drea

Mais facilidade de, financeiramente, implementar a atividade
Surgiu a oportunidade



26 —Tipo juridico da empresa: (assinale apenas 1 opgdo)

Empresario individual 1
Sociedade andnima 2
Sociedade limitada 3
Outro. Qual?__ &
27 — NUimero de sdcios: (se ndo tem sdcios, passar para a questdo 30)

28 —Tem grau de parentesco com os sdcios? Sim I:I Ndo I:I

29 —Tem socios portugueses? Sim |:|1 Néol:lz Se sim, guantos?

30 — Ano de fundagdo da empresa:

31 - Depois de chegar a Andorra/Londres/ Mice/Mdnaco, quanto tempo demorou até decidir
criar uma empresa? (escolha apenas 1 opgéo)

Fui para Andorra/Londres/ Nice/Mdnaco decidido(a) a criar uma empresa
Menos de 1 ano
Entre 1 e 3 anos
Entre 4 a 6 anos

T

ur

Mais de 6 anos

32 —Qual era a sua situagdo perante o trabalho, quando decidiu criar a sua empresa em
AndorrafLondres/ Nice/Mdnaco?

Trabalhador por conta prdpria ¢/ empregados

Trabalhador por conta propria s/ empregados

Trabalhador por conta de outrem

Trabalhador em empreendimento familiar ndo remunerado
Estudante

Desempregado

A procura de 12 emprego

Doméstico

Reformado/aposentado

Militar 10

Vivia de rendimentos 1

WooR W R e

W e ;

33 — Depois de iniciar o processo de criagdo da sua empresa, guanto tempo demorou até a
obtengdo do alvard/licenga?

Menos de 1 més 1
Entre 12 3 meses 2
Entre 4 a 6 meses 3
Mais de 6 meses 4

34 - Foi a sua Unica empresa fundada em Andorra/Londres/ Nice/Mdnaco? Siml:|1 Néol:lz



35 — Atualmente, quantos empregados tem a sua empresa?

N3o tem empregados
9 ou menos

Entre 10 e 49

Entre 50 e 249

Mais de 250

R N

w

[Se ndo tem empregadeos, passar a guestdc 41)
36 — Quantos desses empregados sdo portugueses? +

37 — Quantos dos seus trabalhadores portugueses foram contratados diretamente de Portugal
por si? £ Quando? (pode escolher mais do que 1 resposta)

Em 1959 e nos anos anteriores 1
Entre 1860 e 1979 2
Entre 1280 e 1999 3

Entre 2000 e 2007
2008 em diante
N3o sabe precisar o ano

w &

[}

38 — Quando contratou os restantes trabalhadores portugueses? (pode escolher mais do que 1
resposta)

Antes de 1960 1
Entre 1860 e 1979 2
Entre 1280 e 1599

Entre 2000 e 2007 4

™

w

Depois de 2007

N3o sabe precisar o ano
39 - Proporciona formagdo aos seus empregados / colaboradores? 5im|:|1 Néol:lz
[Se respondeu "N3o", passar a questdo 41}

40 — Se sim, gual o tipo principal de formagdo que tem facultado aos seus empregados /
colaboradores?

Formagdo no local de trabalho / na empresa 1
Escola ou centro de formagdo 2
Outro. Qual? 3

41 - Tipo de clientela: percentagem de clientes portugueses + %

42 — Da clientela de portugueses quantos residem em Portugal? %
43 —Tipo de fornecedores: percentagem de fornecedores portugueses %
44 — Destes fornecedores quantas sdo as empresas sediadas em Portugal? %

45 —Tipos de recursos financeiros que utilizou: (pode assinalar mais do que 1 respostai



Empréstimo a Banca

Empréstimo de familiares e/ou amigos

Poupangas pessoais

Investimentos de associados

Ajudas do estado/instituicBes publicas

Ajudas de associagfes ou organismos ndo-governamentais
Outro. Qual?

46 — Se por algum motivo decidisse vender a sua empresa, neste momento:

Ficaria com prejuizos 1
Cobria o seu investimento 2
Ficaria com lucros 3

47 —Tendo em conta os obstdculos encontrados ao longo do percurso da sua empresa,
indigue um valor para cada item. Utilize a escala de 1 {ndo tive problemas) a 5 (tive muitos
problemas).

Acesso ao financiamento 1 2 3 4 5
Carga fiscal muito pesada 1 2 3 4 5
Falta de determinadas competéncias no mercado de 2 3 4 5
trabalho

Pouca flexibilizagdo das leis laborais 1 2 3 4 5
Pouca informagdo e apoio aos novos empresarios 1 2 3 4 5
Cultura pouco favordvel ao espirito empresarial 1 2 3 4 5
Legislagdo desajustada da realidade 1 2 3 4 5
Pouca articulagdo entre os servicos pdblicos 1 2 3 4 5
Elevado nivel de burocracia 1 2 3 4 5
Acessa limitado aos servigos sociais e de negdcios 1 2 3 4 5
Lingua 1 2 3 4 5
Flexibilizacdo e capacidade de adaptagdo 1 2 3 4 5
Capacidade empresarial (de gestdo, lideranca, sentido | 1 2 3 4 5
comercial)

Nivel de concorréncia 1 2 3 4 5
Fornecedores 1 2 3 4 5
Quantidade de mercado/clientes 1 2 3 4 5
Outros. Quais? 1 2 3 4 5

48 —Indigue 3 medidas, por ordem de importdncia, que poderiam facilitar o
empreendedorismo em Andarra/Londres/ Nice/Mdnaco.




49 —Tendo em conta a sua empresa, indigue um valor para todos os itens seguintes. Utilize a
escala de 1 (ponto fraco da empresa) a 5 (ponto forte da empresa).

Competéncias da equipa/Recursos Humanos ! 2 3 4 3
Competéncias comerciais/Negociagdo/Fazer novos negdcios 1 2 3 4 >
Comunicagdo 1 2 3 4 5
Qualidade do produto/Servigo 1 2 3 4 5
Inovagdo 1 2 3 4 5
Pregos competitivos 1 2 3 4 5
Relacionamento entre sdcios se aplicado 1 2 3 4 5
Localizagdo da empresa 1 2 3 4 5
Ambiente vivido na organizacdo 1 2 3 4 5
Capacidade de mudanga/Adaptabilidade 1 2 3 4 3
Experiéncia no setar 1 2 3 4 5
Acesso ao crédito 1 2 3 4 5
Relacionamento entre empresario e organismos publicos 1 2 3 4 5
Resolugdo de problemas 1 2 3 4 5
Dominio de conhecimentos 1 2 3 4 5
Recursos organizacionais (infraestruturas; equipamentos) 1 2 3 4 5

50 —Qual é, em euros, aproximadamente, o volume de faturagdio do ano anterior (2011).

100Mil ou -  500Mil 1Milhdo 2Milhdes 4Milhdes 6Milhdes BMilhdes 10Milhdes ou +

E- Percurso migratdrio:
51 —Em gue ano saiu de Portugal?

52 —Viveu noutro pafs, que ndo Portugal, antes de emigrar para
Nice/AndorrafLondres/Manaco?

Sim 1 Se sim, gqual?
N3o

53 — Antes de emigrar, outros familiares/amigos ja tinham emigrado? S'Iml:lil'\lécl:lz

54 — 5e sim, para onde?

55 — Depois de emigrar facilitou a emigragdo de familiares ou amigos? Siml:li NécI:IQ

56 — Faz parte de alguma associagdo em Andorra/Londres/ Nice/Mdnaca? Sim |:|1 Nﬁcl:lz
(Se respondeu “Nao", passar & questio 58)



57 —Se sim, que tipo de associagdo: (pode assinalar mais do que 1 resposta)

Associagdo cultural

Associagdo desportiva

Associagdo politica / partido
Associacdo de solidariedade social
Associagdo empresarial [Sindicato

58 — No dia-a-dia, excluindo os contactos familiares, relaciona-se com pessoas de que origem /

nacionalidade?

Portugueses t %
Andorranos/Ingleses/Franceses/Monegascos t %
Qutros europeus t %
QOutras nacionalidades. Quais? t %

Tota | = 100%

59 — Em casa, qual é a lingua que utiliza correntemente?

60 — No local de trabalho utiliza a lingua portuguesa para comunicar? Sim|:|1 Ndo |:|2

(Se respondeu Nao, passar para a questao 62)

61— Se sim, qual a percentagem do tempo que a utiliza? %

62 —Tem planos de expansdo da sua atividade econdmica/empresarial?

S'lml:l1 Nécl:lie (Se "Nao", passar & questio 64)

63 — Se sim, pretende expandir essa atividade para Portugal? Sim l:|1 Nﬁcl:lz

64 —Tem como projeto regressar a Portugal? Sim |:|1 N§o|:|2

(Se respondeu ndo, terminou o inguérite.)

65 — Se sim, quando pretende fazé-lo?

Nos proximos 5 anos
Nos proximos 10 anos
Nos proximos 15 anos
Nos proximos 20 anos
50 depois de reformado

T

u

Preenchimento pelo inquiridor:
Codigo inquiridor:__
Cidade:

Data aplicagdo: / /

Contexto: Local publico |:| Local privad0|:|

Muito obrigado(a).
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